Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Ley 1480 de 2011

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

LEY 1480 DE 2011
(Octubre 12)
(Ver Decreto 254 de 2022)
Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones
EL CONGRESO DE COLOMBIA,
DECRETA:

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos
de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien
fundadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos
de adopcién de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia.

CAPITULO. Il
Objeto, ambito de aplicacién, caracter de las normas y definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y
la responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacién especial, evento en el cual
aplicara la regulacién especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio en condiciones normales de uso y a la proteccién contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informaciéon: Obtener informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
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respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccién contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacién: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o prestador y obtener reparacién integral, oportuna y
adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo propdsito, en los
términos de la presente ley. Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las cldusulas abusivas en los contratos de adhesién, en los términos de la presente ley.
1.7. Derecho de eleccién: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los consumidores.

1.8. Derecho a la participacién: Organizarse y asociarse para proteger sus derechos e intereses, elegir a sus representantes, participar y ser
oidos por quienes cumplan funciones publicas en el estudio de las decisiones legales y administrativas que les conciernen, asi como a obtener
respuesta a sus peticiones.

1.9. Derecho de representacién: Los consumidores tienen derecho a hacerse representar, para la solucién de las reclamaciones sobre consumo
de bienes y servicios, y las contravenciones a la presente ley, por sus organizaciones, o los voceros autorizados por ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, sus organizaciones y las autoridades publicas tendran acceso a los medios masivos de
comunicacién, para informar, divulgar y educar sobre el ejercicio de los derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a recibir educacién sobre los derechos de los consumidores, formas de hacer
efectivos sus derechos y demas materias relacionadas.

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equitativamente y de manera no discriminatoria.
2. Deberes.

2.1. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones que suministre el productor o proveedor en relacién con su
adecuado uso o consumo, conservacion e instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las autoridades publicas.
2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Carécter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son de orden publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendra
por no escrita, salvo en los casos especificos a los que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre derechos patrimoniales, obtenidos a través de cualquier método alternativo de solucién de
conflictos después de surgida una controversia entre el consumidor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios de la misma, de ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las
reglas contenidas en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en este, las del Cédigo Civil. En materia procesal, en lo no previsto en esta ley
para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas contenidas en el Cddigo Contencioso Administrativo y para las actuaciones
jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo de Procedimiento Civil, en particular las del proceso verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:
1. Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él.

2. Clausula de prérroga automatica. Es la estipulacién contractual que se pacta en los contratos de suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogard por un término igual al inicialmente convenido, sin necesidad de formalidad alguna, salvo que una de las partes
manifieste con la debida antelacién su interés de no renovar el contrato.

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econdmica. Se entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario.

4. Contrato de adhesién: Aquel en el que las cladusulas son dispuestas por el productor o proveedor, de manera que el consumidor no puede
modificarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas.

5. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra
contraprestacién adicional al precio del producto.
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6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

7. Informacién: Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacién, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacion.

8. Producto: Todo bien o servicio.

9. Productor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa
productor, quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

10. Promociones y ofertas: Ofrecimiento temporal de productos en condiciones especiales favorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendrd también por promocidn, el ofrecimiento de productos con un contenido adicional a la presentacién habitual, en forma
gratuita o a precio reducido, asi como el que se haga por el sistema de incentivos al consumidor, tales como rifas, sorteos, concursos y otros
similares, en dinero, en especie o con acumulacién de puntos.

11. Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o
sin animo de lucro.

12. Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacién que tenga como finalidad influir en las decisiones de consumo.

13. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera que induzca o pueda inducir a error,
engafio o confusion.

14. Seguridad: Condicién del producto conforme con la cual en situaciones normales de utilizacién, teniendo en cuenta la duracién, la
informacion suministrada en los términos de la presente ley y si procede, la puesta en servicio, instalaciéon y mantenimiento, no presenta riesgos
irrazonables para la salud o integridad de los consumidores. En caso de que el producto no cumpla con requisitos de seguridad establecidos en
reglamentos técnicos o medidas sanitarias, se presumird inseguro.

15. Ventas con utilizaciéon de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin que el consumidor las haya buscado, tales como las que
se hacen en el lugar de residencia del consumidor o por fuera del establecimiento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las ofertas
realizadas y aceptadas personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las que el consumidor es abordado por quien le ofrece los
productos de forma intempestiva por fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para aminorar
su capacidad de discernimiento.

16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con el producto que adquiere, que se dan por medios,
tales como correo, teléfono, catélogo o via comercio electrénico.

17. Producto defectuoso es aquel bien mueble o inmueble que en razén de un error el disefio, fabricacién, construccién, embalaje o informacion,
no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.

Paragrafo. El Gobierno reglamentard la materia.
TiTULO. Il
DE LA CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios
que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningln caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervisién y control en los términos de esta ley.
3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.

Paragrafo. Para efectos de garantizar la calidad, idoneidad y seguridad de los productos y los bienes y servicios que se comercialicen, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expedira los Registros Sanitarios, de conformidad con las competencias
establecidas en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993, que ordena el control y la vigilancia sobre la calidad y seguridad de los mismos.

TITULO. 1Nl
GARANTIAS

CAPITULO |
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De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacién de medio, la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las
condiciones de calidad en la prestacién del servicio, segun las condiciones establecidas en normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o en
las ordinarias y habituales del mercado.

Paragrafo.La entrega o distribucién de productos con descuento, rebaja o con caracter promocional estd sujeta a las reglas contenidas en la
presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El término de la garantia legal serd el dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta de
disposicién de obligatorio cumplimiento, sera el anunciado por el productor y/o proveedor. El término de la garantia legal empezara a correr a
partir de la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término sera de un afio para productos nuevos. Tratdndose de productos perecederos, el término de la
garantia legal serd el de la fecha de vencimiento o expiracién.

Los productos usados en los que haya expirado el término de la garantia legal podran ser vendidos sin garantia, circunstancia que debe ser
informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso contrario se entendera que el producto tiene garantia de tres (3)
meses.

La prestacién de servicios que suponen la entrega del bien para la reparacién del mismo podra ser prestada sin garantia, circunstancia que debe
ser informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso contrario se entenderd que el servicio tiene garantia de tres (3)
meses, contados a partir de la entrega del bien a quien solicité el servicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal comprende la estabilidad de la obra por diez (10) afios, y para los acabados un (1) afio.

Articulo 9°. Suspension y ampliacién del plazo de la garantia. El término de la garantia se suspendera mientras el consumidor esté privado del
uso del producto con ocasién de la efectividad de la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por otro, el término de garantia empezara a correr nuevamente en su totalidad desde el momento de
reposicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal. Ante los consumidores, la responsabilidad por la garantia legal recae solidariamente en los
productores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad, bastard con demostrar el defecto del producto,
sin perjuicio de las causales de exoneracién de responsabilidad establecidas en el articulo 16 de la presente ley.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la garantia legal las siguientes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro
oportuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacién, se procederd a su reposicion o a la devolucién del dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del defecto, a eleccién del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucidn total o parcial del precio pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningln caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacién de servicios, cuando haya incumplimiento se procederd, a eleccién del consumidor, a la prestaciéon del servicio en
las condiciones en que fue contratado o a la devolucién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instalacién, mantenimiento y utilizacién de los productos de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la instalaciéon, mantenimiento de los productos y su utilizacién, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro correspondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun después de vencida la garantia, por el término
establecido por la autoridad competente, y a falta de este, el anunciado por el productor. En caso de que no se haya anunciado el término de
disponibilidad de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada, sin perjuicio de las sanciones correspondientes por informacion
insuficiente, serd el de las condiciones ordinarias y habituales del mercado para productos similares. Los costos a los que se refiere este numeral
seran asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios o componentes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser cambiados por efectividad de garantia,
podran ser de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente idénticos a los originalmente instalados.
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9. En los casos de prestacién de servicios que suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, o
pagar su equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada con ocasion del servicio defectuoso. Para los efectos de este
numeral, el valor del bien se determinara segln sus caracteristicas, estado y uso.

Pardgrafo.El Gobierno Nacional, dentro de los seis meses siguientes a la expedicidon de esta ley, se encargara de reglamentar la forma de operar
de la garantia legal. La reglamentacién del Gobierno, no suspende la aplicacion de lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y reparacién. Cuando se entregue un producto para hacer efectiva la garantia, el garante o quien realice la
reparacién en su nombre debera expedir una constancia de recibo conforme con las reglas previstas para la prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien, e indicara los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacién en su nombre
estard obligado a entregar al consumidor constancia de reparacién indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacién efectuada.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y
4. La fecha de devolucién del producto.

Paragrafo.Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien, se entendera que el consumidor lo entregd en buen estado,
excepcién hecha del motivo por el cual solicité la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los productores y proveedores podran otorgar garantias suplementarias a la legal, cuando amplien o
mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En este Ultimo caso se deberd obtener la aceptacién expresa por parte del
consumidor, la cual deberd constar en el escrito que le dé soporte. También podran otorgar este tipo de garantias terceros especializados que
cuenten con la infraestructura y recursos adecuados para cumplir con la garantia.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es aplicable la regla de responsabilidad solidaria, respecto de quienes hayan participado en la cadena
de distribucién con posterioridad a quien emitié la garantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el exterior con garantia global o valida en Colombia, el consumidor podra exigirla al representante
de marca en Colombia y solicitar su efectividad ante las autoridades colombianas. Para hacer efectiva este tipo de garantia, se debe
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