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EVALUACION DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR EL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR SISTEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Encuesta de Satisfacción de Usuarios del Servicio de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos.
AYÚDENOS A MEJORAR
 SU OPINION ES MUY IMPORTANTE

Para la Cámara de Comercio de Valledupar y en especial el Centro de Conciliación y Arbitraje, la calidad en la prestación del servicio a todos nuestros clientes es nuestro compromiso, por lo que agradecemos su evaluación, así como sus comentarios en áreas que considere podemos mejorar, muchas gracias por su tiempo.

Favor calificar en escala de 1-5 los siguientes aspectos siendo: 

	1
	Malo
	2
	Regular
	3
	Bueno
	4
	Muy Bueno
	5
	Excelente


1. Con relación a la persona que lo atendió en el Centro, favor indicar según escala, el grado de satisfacción en los siguientes aspectos: 
ASPECTOS    
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Cordialidad en el trato                                                                    
	O
	O
	O
	O
	O

	2.
	Disposición de escuchar necesidades                                                
	O
	O
	O
	O
	O

	3.
	El ambiente: orden, limpieza, aire acondicionado                               
	O
	O
	O
	O
	O

	4.
	Resolución de todas las inquietudes                                                 
	O
	O
	O
	O
	O

	5.
	Conocimiento del marco legal                                                          
	O
	O
	O
	O
	O


En caso de calificar de 3 para abajo favor especificar por qué:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
2. En cuanto a su experiencia, cuales de los siguientes aspectos cree que el Centro debe mejorar?

· Rapidez en el servicio

· Mayor información de nuestros servicios

· Atención personalizada 

· Dominio en el tema y trámites

· Otros________________________________________________________________________________________________________________________
 3. En términos generales, cómo calificaría la atención personalizada del  Centro de  Conciliación?
	
	Malo
	
	Regular
	
	Bueno
	
	Muy Bueno
	
	Excelente


 4.  Recomendaría nuestros servicios con sus amigos y familiares?
· Si

· No

5. En calidad de que asistió a la audiencia?

· Convocado

· Convocante

· Apoderado

6. Volvería a solicitar el servicio ante este Centro de Conciliación y Arbitraje?
· Si

· No

7. Cuáles fueron las razones que lo motivaron a elegir el servicio del Centro de Conciliación de la Cámara de comercio de Valledupar?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Qué sugerencia tiene para mejorar el servicio prestado por el Centro de Conciliación y Arbitraje?.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Cómo le parecieron las tarifas?
· Normales 

· Costosas

· Muy costosa

· Inasequibles

¡MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!
VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

