CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

RESOLUCION No. D04 DE 2016
{26 DE ABRIL)

“POR MEDIO DE CUAL SE EXPIDE ¥ APRUEBA EL MANUAL DE
FPROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE LA CAMARA DE COMERCIO DE
VALLEDUPAR, , EN RELACION CON DERECHGS DE PETICION, RECURSOS
CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS DE INSCRIPCION O REGISTRO Y
REVOCATORIA DIRECTA".

La Junta Directiva de la Camaa de Comerdio ce Valledupar, en uso da sus facultades
leqales v astatutarias,

RESUELVE:

Fxpadir y aprobar el MANUAL DE PROCEDIMIENTQS ADMINISTRATIVOS ANTE LA
CAMARA DE COMERCIO DE VALLEDUPAR, EN RELACION CON DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS DE INSCRIPCION O
REGISTRU Y REVOCATORIA DIRECTA, cuyo contenido @5 &l gque a confiruagion se
transcribe:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

_ CAPITULO |
Finalidad, Ambito de Aplicacién y Principios

Articulo 1°. Fipalidsd. La norma tiene como finalidad proteger y garantizar los
derechos y libertades de las personas, la prmacia de los intereses generaies, |a
sujecion de los furcicnarios gue cumplen la funcidn pablica de registro en fa Camara de
Comercio de Valledupar, a la Constitucidn y demas preceptos del ordenamiento
juridice, el cumplimento de los fines estatsles, el funcionamients eficiente ¥
democratice de la administracion, y la observancia de los deberas del Estado y de los
particiilaras

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. Las normas de este manua se aplican a todos los
funcienarios de Registros Publicos. cuando cumplan funciones administratvas. A todos
elos se les dara el nembre de funzionarios que cumplan la funcién piblica de registro
en {a Camara de Comercio de Valledupar.
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Los ‘unciorarios que cumplen la funcén pablica de regisiro en la Camara de Comercio
de Valledupar, sijetaran sus actvacionas a los procadimientos que se pstablecen en
este manual, sin penuico de los procedimientos regulados en leyes especialas. En o
no previsto en las mismas, se aplicaran las disposiciones de este manual

Articule 3°. Principios. Todos los funcienarios que cumplen la funcidn publica de
registro en la Camara de Comercio de Valledupar, deberdn interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimienios administrativos a la luz de
los principios consagrados en la Constitucion Politica y en esle manual

Las actuaciones adminstrativas se desarrollaran, especialmente, con arrogle a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe. moralicad,
participacion, responsabilidad, fransparencia, publicidad. coordinacion, eficasia.
economa y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucién y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccidn.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de
legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio
in pEius ¥ non ois in idem.

2. En virtud del pancipio de igualdad. ios funcionarins que cumplen Ja funcidn pliblica de
registro en 'a Camara de Comercio de Valledupar, dardn ¢l mismo trato y protecgion a
ias personas e instituciores que intervangan en las actuaciones baje su conocimiento.
No cbstarts, seran objeto de trato y proteccion aspecial las personas que por su
condicién econdmica, fisica o mental se encueniran en circunstane as de debilidad
manifiesta.

3. En vinud del prinCipio de imparcialidad, los funcionarios que cumplen la funcion
putlica de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, deberan actuar teniendo
en cuenta cue la finalidag de los procedimientos consiste en asegurar v garantizar los
derechos de todas las perscnas, sin discriminacion alguna y sin tener en consideracién
tactores de afecto O de interes y, en general, qualquier clase de motivacién subjetiva.

4. En virud def principio de buena fe, Ins funcionarios que cumplen la funcién pablica de
registro en la Camara de Comercio de Valledupar, v los particulares. presumiran el
comgportamignto leal y fiel de unos vy otros en el gjercicio de sus competencias, derechos
y deberas.

5. En virtud del prin¢ipic de moralidad, tooas las personas vy los funcionarios de la
Camara de Comaercio de Vzlledupar, , estar obligados a actuar con rectitud, lealtad v
honestidad en las actuaciones administrativas.
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€. En vinud del principio de padicipacdn, los funcionarics gue cumplen la ‘uncién
piblica de registro en fa Camara de Comercio de Valledupar, | promovaran y atenderan
las Iniciativas de los ciucadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a
Intervenic en los proceses ce deliberacidn, formulacién, ejecucion, control y evaiuacién
ue la gestion pablica.

7. &En virtud del pnncipio de responsabilidad. los funcionarios que cumplen la funcidn
pliblica de registro en ia Cédmara ce Comercio de Vallsdupar, y sus agentas, asumiran
las consecuencias por sus decisiones, cmisiones ¢ exdralimitacién de funciones, de
asuerdo con la Censtitucion, las leves v los reglamenics.

8 En virtud del principio dg transparencia, la actividad administrativa es del dominio
plblico, por consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la
adminislracidn savo reserva legal.

% En vitud del pnncipio de publicidad, los funcionarios que cumplen la funcién publica
de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, . daran a conocer al publico y a
Ics interesados, en forma sistematica y parrranegnte, sin que medie peticidn aguna, sus
actos, contratos y resolutiones medante las comunicaciones, notificacicnes vy
publicaciones que ordang la ley, incluyendo al empleo de tecnologias que permitan
difundir de manera masiva tal informacian, de conformidad con lo dispLesto en este
Manual Cuandec el interesado deba asumir el costc de ‘a pubiicacion, esta no podré
exceder en ningun case el valor de |a misma.

10. En virtud del principio de coordinacidn los funcionarios que cumplen la funcién
piblica de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, concertardn sus
actividades con las de ofras instancias estatales en €l cumplimiento de sus cometidos v
en el reconociriento de sus derechos a los particularss,

11. En virtud def principio de eficacia los funcionarios que cumplen la funcion publica
de registrc en la Camara de Comercio de Valledupar, buscaran gue los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio 108 obstaculcs puramente
formales, evitaran decisiones inhibitoriae, dilacionas o retardos y sanearan, de acuerdo
con este manual las irregularidades procedimentalss que se presenten. en procura de
la efectividad del cerecho material, objeto de la actuacién administrativa,

12, En virtud del principio de economia, los fancionarios gue cumplen la funcion publica
de regisiro en la Camara de Comercic de Valiedupar, deberan procedsr con ausieridgad
y eficiencia, optimizar @l uso del tiempo y de los demdas recursos, precurando el mas
alto nivel de calidad en sus ectuaciones y la proteccion de los derechops de ias
personas.

13. En virtud del principio de celeridad, ios funcionarios que cumplen la funcion pablica
de registro en la Camara de Comercic de Valledupar, impulsardn oficiosamente los
procedimientos, e IinCentivaran el uso Jde las tecnologias de la in‘formacion y 'as
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comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se agelanten eon diligencia
dentro de los términos iegales y sin diaciones injustificadas,

Articulo 4°. Formas de iniclar las actuaciones administrativas. Las aciuaciones
adminis'rativas pogdran iniciarse:

1} Por quienes ejarciten et derechn de peticidn, en interés general.

2} For quienes ejerciten el derecho de peticidn, en interés particular.

3) For quienes obren en cumplimignto de una obiigacion o deber tegal.

4) Por los funcicnarios gue cumplen la funcion pablica de regisTo en la Camara de
Coamerc o de Valledupar, oficicsamants.

CAPITULD |
Derechos, Deberes, Prohibiciones, Impedimentos y Recusaciones

Articulo 5. Derechos de las personas ante Ios funcionarios que cumplen |a
funcién piblica de registro en la Camara de Comercio de Valedupar, En sus
relac ones con los funcionarios que cumplen la funcién pablica de regisirc en la Cédmara
de Comercio de Vailedupar, toda persona tiene derecho a:

1. Prasentar peticiones en cualquiera de sus medalidades, verbalmente. o por eszrito, ©
por cuakjuier otro medic idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a cbtener
informacion y crientacion acerca de s requisitos que las disposiciones vigentes exjan
para tal efecto.

Las anteriares actuaciones bodran ser adeiantadas o promovidas por cualquier medio
tecnclogico ¢ electrdnico, disponible en la entidad, aun por fuera de las horas de
atencién al publica.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de gualquier actuacion o trémite ¥
obterer copias, a su costa, de los respactvos documentos.

3. Salve reserva legal, obtener informacidn que repose en Ics registros y archivos
publicos ert los términos previstos por :a Constitucion y las leyes

4. QBtener respuesta opgrtuna y eficaz a sus periciones en los plazos astablecidos para
el efecto.

5. Ser tratado con el respeto vy la censideracion debida a la dignidad de la persona
hurnana.

6. Recibir atencion especial y prafaronte, si se trata do personas zn situacidon de
discapacidad, nincs, niftas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, vy an
general, de personas en estado de indefensidn o de debitidad manifiesta, de
conformidad con e anicuie 13 de la Conslitucion Pdlitica.
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7. Exigr ¢ cumplimienio de las responsabilicades de (0s particulares que cumplan
funciones adrministrativas.

8. Formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba er
cualguier actuacion administrativa en 1a cual tenga interés, gue dichos documentos
goan valorados y tenidos er cuenta por los funcionarios gue cumplen la funcion pablica
de registro en la Camara de Comercio de Valladitpar, al momento de decidir y que astas
le informen a interviniente, cudl ha sido el resultado de su paricipacion er &l
procedimento correspondiente.

@ Cualquier otro que le reccnozea la Constitucion y las leyes.

Articule 6°. Deberes de Jas personas. Comelativamente con los derechos que les
asisten, las personas tienen, en las actuaciones ante los funcionarios gue cumplen ia
funcidn poblica de registro en la Cdmeara de Comercio de Valledupar, los siguientes

deberes;
1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar confarme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniotras
diatcrias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, 2 sabiendas. declaraciones o
decumentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, antre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, v an consacuercia. abstenerse de reiterar
solicitudes evidentemante improcedentes.

4. Ubservar un ftrato respetucso con los particulares que cumplan funciones
administrativas.

Paragrafo. El incumplimiente de estos deberes no podrd ser invocado por la
administracién, como pretexto para desconocer el derecho reclamadeo por el particular.
Empero podra dar lugar a las sanciones penales, disciplinaras ¢ de golicia, que sean
del caso, segun la loy

Articulo 7°. Deberes de Jos funcionarios que cumplen lz funcién pablica de
registro en fa Camara de Comercic de Valledupar, en la atencidn al publico. Los
funcicnarios que cumplen la funcidn pabiica de registro en la Camara de Comercio de
Valledupar, tendran, frente a las persongs gue ante eias acudan ¥ @n relacién con los
asumos gue tramiten, 10s siguientes deberes:

t. Dar trato respetuoso, considerado y diligente, a todas 1as personas sin distingion.

2. Garantizar atencior personal af plblico, come minimo, durante cuarenta (40) horas a
la semana, las cuales se distribuirdn en horarios que satisfagan las necesidades del
Servicio.
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2. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficings, dentro del
horario normal de atencién,

4. Establecer un sistema de turnos, acorce con las necesidades del servicio y las
nuevas tecnoidgias, para la ordenada atencion de pelicicnes, cuejas, denuncias ¢
reclamos, sin perjuicio de lo scfialado en e numeral 6 del articule 5° de esie manual

5 Expedir, hacer visible y actualizar anialmente, una carta de trato digno al usuario
donde 13 respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los
medios puestos a su disposicion, para garantizarlos efectivamen:e.

€& Tramitar las peliciones que lieguen via fax o por medias electrénicos. de conformidad
con o previsto en el numeral 1 del articulo 5° de este manusi.

7. Atribuir a dependencias cspecializadas, la funcién de atender quejas y reclamaos, y
dar orientacion al pablico.

8. Adoptar medios tecnologicos para el tramite y resolucién de peticiones, y permitir el
uso de medios alternativos, para quienes no dispongan de aquelios.

9. Habiltar espacios «dénecs para la consulta de expedientes v documentos. asi como
para la atencién comoda y ordenada del pablico.

10. Todoe los demas que sefialen la Constitucion, la 'ey y los reglamentos.

Articulo 8°. Deber de informacién al pablico. Los funcionarios que cumplen ia
funcion puthica de registro @1 la Cédmara de Comercio de Valledupar, deberan mantener
a disposicion de toda persona, informscion completa y actualizada, @1 el sitic de
atencidn y en la pagina electrdnica, y suministrarta a travée de los medios imprescs y
electrénicos de gue disponga, ¥ por medio telefénico ¢ por correo, sobre [0s siguientes
aspectos.

1. Las normas basicas que determinan su competencia,
2. Las funcicnes de sus distintas dependencias y los servicios quea prestan.

3. Les regulaciones, procedimientos, trémites y términos a que eslén sujetas ias
actuaciones de los pariculares, frente al respectivo organisme o antidad.

4. Los actos administrativos de caracter gene‘al que expidan y los documentos de
interes pablico, relativos a2 cada uno de ellps.
5. Los documentas gue deben ser suministrados por las perscnas, segun la actuacion

de que se trate.
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6. Las cependencias responsavles, segin la actuacion, su localizacion, 108 noeraros de
trabajo y demas incicaciones que sean necesarias, pare que toda persena pusda
cumplir sus obligaciones o ejercer sus derechos,

7. La dependencia, y el cargo 0 nombre del funcionaric a quien debe dirigirse en caso
ds una quea ¢ reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacidn en que se fungamenten, con
el objeto de recibir opiniones, sugerencias o propuastas alternativas. Para el efecto,
deberan sefalar el plazo dentio del cual se podran presentar observaciones, de las
cuales se dejara registro publico. En todo ¢aco, la awtoridad adoptard auténemamente
la decisidn que a su jJuicio sirva mejor el interés general.

Paragrafo. Para obiener estas informaciones, en ningin caso se reguerira la presencia
dal interasado.

Articulo 9°. Prohibiciones. A los funcionarios gue cumplen ia funcién pablca de
registro en la Camara de Comercio de Valledupar, ies queda especialmente prohibido:

1 Negarse a recibir las peticiones o a expedir constancias sobre las mismas.

2. Negarse a recibir los escritos, las declaraciones o liquidaciones privadas necesarias
para cumpir con una cbligacion legal, 12 cual no obeta para prevenir al peticonario
sobre eventuales deficiencias de au actuacion o del escritc que presenta.

3. Exigir la presentacion personal de peticiones, recurscs o documentos, cuandc la ley
ne lo exija.

4. Exigir constancias, certificaciones ¢ documentos que reposen en la respecliva
entidad.

5. BExigir docurnentos no previstos por ias normas legales aplicables a los
procedimiortos de que trate la gestidn ¢ crear requ sitos o formalidades adicionaks, de
conformidad con & ariiculo 84 de la Constitucion Palitica

6. Reproducir actds suspendides o anulados por la Jurisdiccidon de lo Contencioso
Administrativo, cuands no hayan desaparscido 10s fundamenios legales de la anulacion
0 suspension.

7. Asignar la onentacién y atencion del ciudadano a personal no capacitado para ello.

8. Negarse a racibir 105 escrizos de interposicién y sustentacién de recursos.

9. No dar traslado de los documentos recibidos a quien deba decidir dentro del término
lagal
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10. Demorar en forme injustificada la procuccion del acto, su comunicacion o
notificacion.

11. Ejecutar un acto que no se encuentre en firme.

12 Dilatar o entrabar el cumplimiento de las decisionas en firme o de las providencias
judiciales.

13. No hacer lo que legalmente corresponda, para que se ncluyan dentro de los
présupuestos publicos, apropiaciones suficientes para el cumplimiento de las
sentencias que condenan a la administracior.

14. No practicar oportunamente las pruebas decretadas o denegar, sir justa causa las
solicitadas.

15. Entrabar la netificacion de los actos v providencias que resuieran esa farmalidad.

16, Intimidar, de alguna manera, a quienes quieran acudir ante la Jurisdiceion de lo
Contenciose Adminisirative para e! control de sus actos.

Articulo 10. Deber de aplicacién uniforme de las normaes y la jurisprudencia. Al
resciver los asuntos ce su competencia, los funcionarios gue cumplen la funcidn publica
de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, aphicaran las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, de manera uniforme a siuaciones que
tengan los mismos supuestos facticos y juridicos. Con este propesite, al adoptar las
decisiones de su competencia, deberan tener en cuenta las sentencias de unificacién
Jjrisprudencial del Consejo de Estado en las cue se interpreten y apliquen
dichas normas.

Articulo 11, Conflictos de interés y causales de impedimento v
recusacion, Cuando el interés general propic de la funcién publica, entre en conflicta
con €l interes particular y directo del funciocnario que cumpla ta funcion de registro, este
debara declararse impedide. Todo funcionaric que cumpla la funcidn de registro que
deba adalantar o sustanciar acluaciones administrativas, realizar investigaciones,
practicar pruebas o pronuiciar decisiones definitivas, podra ser recusado, si no
manifiesta su impedimento par;

1. Tener interés particular v directo an la requlacion, gestion, control o decisidn del
asunto, o tenero su conyuge, compafiery o companera permanenie, o alguno de sus
parientes dentro del ¢cuarto grade de consanguinidad, segunde de afinidad o primero
civil, 0 su s0cic o socios de hecho o de derecho.

2. Haber conocide del asunto, en oportunidad anterior, el funcionaric que cumpla la
furcion de registro, su conyuga. comrpafiero permanente o algunc de sus parientes,
indicagdes en el numeral precedente.
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3. Ger el funcionaric que cumpla fa funcidn de registro, su cOnyuge, compadiero
parmanente o algund de sus parientes ariba indicados, curador o tutor de persona
interesada en el asunto.

4. Ser alguno de ©s interesaces en i@ actuacién administrative: representante,
apcderado, dependiente, mandataric ¢ administrador de 1os negecios del funcionario
gue cumpla |z funcidn de registro plublico.

b. Bxistir itigio o controversia ante autoridades administrativas o jurisdiccionales, entre
e funcionano que cumpla la funcién de registro, su conyuge, compafiero permanente, ¢
aguno de sus parientes indicados en el numeral 1, y cualquiera de Iog interesados en la
actuacién, su reprasentante o apoderado.

€. Haber formulado, alguno de los interesados en la acluacion, su representante o
apoderade, denuncia penal contra el funcionaric gue curmpla la funcion de registro, su
conyuge, compafiero permanents, O parente, hasta el segunda grado  de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, antes de iniciarse la acluacién
administrativa; o despues, siempre que la denuncia se refiera a hechos ajenos a la
actuacién y gue el denunciado se halle vinculado a fa investigacion penal.

7. Haber formulado el funcionaric que cumpla la funcion de registro, su conyuge.
companero permanente o pariente hasta 2l segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primerg civl, denuncia penal contra una de 1as personas nteresadas en la
actuacion administrativa o su representante o apoderado, ¢ estar aguellos fegitimados
para intervenir como parte civil. £n el respective proceso penal.

8. Existir enemistad grave, por hechos ajencs a la actuacidon administrativa, ¢ amistad
entranable entre =l funcionario que cumpla la funcion de registto ¥ alguna de las
personas interesadas en la actuacidn administrativa, su represantante ¢ apoderado.

9. Ser el funcionario que cumpla ia funcién de registro, su cényuge, compafero
permanente o alguno de sus parienies en segundo grado de consanguindad, primero
de afinidad o primero civil, acreedor o deudor de alguna de las personas interesadas en
la actuacion administrativa. su representants o apoderado, salvo, cuanda sa trate de
persona de gerecho publco, establecimiento de créditc o socedad anonima.

10. Ser el funcionaric que cumpla la funcién de registro, su conyuge, compaiero
permanente ¢ alguno de sus parientes indicados en el numeral antarior, socio de alguna
de las personas interesadas en la acluacidn administrativa o su representante o
apederado en sociedad de personas.

1. Haber dado el funcicnario que cumpla la funcién de regisiro conseje o corcapto sor
fuera de la actyacion administrativa, sobre las cuestionas materia de la misma. ¢ haper
intervenido en esta como apoderado, Agente del Ministeria PUblizo, perito o testigo. Sin
embargc, no tendran el caracter de concepto, las referencias o explicaciones gue el
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funcionario que cumpla 'a funcidn de registro, haga sobre ei contenido 0e ung decision
tomada por la administracion.

12. Ser el funcionano gue cumpia ia funcién de registro, su conyuge, compaferc
permanente O alguno de sus parentes indicados en el numeral 1, heredere ¢ legataric
de alguna de las personas interesedas en la actuacion administrativa.

13. Terer el funcionario que cumpla la funcién de registrg, su cényuge, compafera
permanente ¢ alguno de sus parientes en segundc grado de consanguinidad o primerc
civil, decisién admiristrativa pendiente en que se controviena la misma cueston
juridica, que ét debe regolver.

4. Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de efeccidon popular
inscritas o integradas también por el Interesado. en el periody electoral coincidenta con
la actuacidon agministrativa ¢ en algunoe de los dos periodos anteriores.

15. Haber sido recomendado por el interesado en la actuacion, para liegar al carjo gue
ocupa el funcionanio que cumpla la funcion de registro o haber sido sefialado por este
como referencia, con el mismg fin,

16. Dentro del afic anterior, haber tenido irterés directa o haber actuado coma
representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de Junta Directiva o socio
de gremio, sindicato, sociedad, asociacion o grupo social o econamico, interesado en el
asun:o objeto de definicion.

Articulo 12. Tramite de los impedimentos y recusaciones. En caso de impedimento,
el funcionano que cumpls la funcidn pablica de registro en la Camara de Comercio de
Valledugar, enviaa dentro Jde [us tres (3) dias sigulentes a su conocimiento, |a
actuacidn can escrito motivado al superior.

La autoridad comoetente decidird de plang, sobre el impedimento, dentro de los diez
(10} dias siguientes a la fecha de su recibo 51 acepta el impedimento, determinard a
quien corresponde el canocimiznto del asunte, pudiendo, si es preciso, designar un
funcionario ad noc. En el mismo acto ardenara la ertrega del expadiente.

Cuando cualquier persona presants una recusacion, €l recusado manifestara si acepta
0 no la causa invocada, denfre de los cinco {5) dias siguientes a la fecha de su
formulacion. Vencido aste término, se sequird el tramite sefalado en &l inciso anterior,

La actuacion administrativa se suspendera desde ia manifestacidn dei impedimento o
desde la presentacion ¢e la recusacion, hasta cuando se decida. Sin gmbarga, el
cemputo de los términcs para que proceda 2l silencio administrative se reiniciard una
VEZ vaNncidos los plazos a que hace referencia el inciso 1 de aste articulo.
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TiTULO. Il
DERECHOQ PETICION

CAPITULO. I
Deracho de Peticién ante Autoridades Reglas Generales

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peficién ante autoridacles. Toda
parsona tiene derecho a presentar peliciones respetuosas a los funcionarios gue
cumplen la funcion publica de registro en lka Camara de Comercio de Valledupar, en 10s
terminos sefia'ados en este manual, por motivos de interés gencral ¢ particutar, y &
obtener pronta resolucidn, completa y de fondo, sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona, ane ks funcionarios que cumplen la
funcidn publica de registro en la Cdmara de Comercio de Valledupar, implica el ejercicio
del derecha de peticion consagrado en ei articuio 23 de ls Constitucidn Pelitica, sin que
sga necesaric invocarlo. Mediante &, entre oras actuaciones, se podra solicitar el
reconocmiento de un derecho, la intervencién de ung entdad o funcionario, la
resalucion de una situacion juridica, |z prestacion de un servicio, reguer informagion.
consultar, examinar y requeric copias de documantos, formular consultas, queas,
denuncias y reclamos e interponher recursos.

E' ejercicio del derecho de peticion es gratuite y puede realizarse sin necesidad de
representacién a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores
en relacion a las entidades cedicadas a su protaceion o farmacian.

Articulo 14. Términcs para resolver Jas distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y 50 pena de sancion d:sciplingria, toda peticitn daberd resolverse
dentro de log quince (15) dias siguientes a su racepcidn. Estara sometida a término
especial. la resolucidn de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documenios y ce informacion deberan resclverse dentro de los
diaz {10] diae siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos 1os efectos legales. que |a respactiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peficionarig, y como consecuencia, las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2 Las peticiones, mediante las cuales se eleva una consulta a los funcionarios que
cumplen la funcion pablica de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, en
relacion con las materias a su cargo, deberan resolverse dentro de 1os treinta {30} dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando, excepcionalmente, no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui senalados, los funcionarios que cumplen la funcién pablica de registro er ia

11
Cala |5 M 411 - Toi- SH97E0E . Cad 1B 81 7247 gl ovalbaecup ar Gtmbet . cowm_oos- indy wiewn covalondne org o .

Vladupar, Cobomibe
AMEDOS IMPULAAMOS EL OERARROLLD DEL CEIMR:



CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

Camara de Comercio de Valledupar, deten informar esia circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del :@rmino sefialade en la ley, exprosando os motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en gue se resalvera o dara respuesta;
que no poda exceder del deble del iniciaimente previsto.

Articule 15. Presentacién y radicacién de peticiones. Las peticicnes podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, ¥y a
traves de cualquier medio idonec para la comunicacidn o transferencia de datos. Los
recursos se presaataran conforme a las normas especiales de este manual.

Cuando una peticion no se acompafis da los documentes e informaciones requeridos
por 1a ley, en &l acto de recibo, los funcionarios gue cumplen la funcién publica de
registro en ia Camara de Comercio de Valledupar, debera indicar al peticionario los que
falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara. dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla
presentado, el funcionario la expedird =n forma sucinta,

Los funcienarios que cumplen la funeion plblica de registo en la Camara de Comercio
de Valledupar, podran exigir que cierlas petcionas se presenten por escrito. y pondran
a disoosicion de les interesados, sin costo, a menas que una ley expresamente sefiale
lo contrario, formularios y otrgs nstrumentos estandanzados para faciliiar su
diligenciamients. En todo caso, los peticionarios ne quedaran impedides para aportar o
formular cen su peticion argumentos, prushsas o documentos adicionales que los
formularios no contemplen, sin que per su utilizacién, los funcionarios que camplen la
funcion pubyica de registro @n la Cédmara de Comercio de Valledupar, queden relevadas
del deber de resclver subre todus lus aspectos y pruebss que les sean planteados ©
prasentados, mas alla del contenide de dicheos formularios.

A la pelicidn escnta se podra acompafiar una copia gue, recibida por el funcionario
respectivo, con anotacion de fa fecha y hora de su presentacion, y del nimerc y clase
de los documentos aoxos, tendré el misme valor legal del original y se devolverz al
interesado a traves de cualguier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos. Esta autanticacion no cauvsara costo alguno al peticionario.

Pardgrefo 1% En case de que la peticidn sea enviada a t-avés de cuslguier medio
idoneo para la comunicacién o transferencia de datoes, esta tendra como datos de fecha
y hora de radicacion, asi como el nimero y clase de documentos racibides. los
registrades en et medio por el cual se han recibido los documentcs.

Pardgrafo 2°. Ninguno de los funcionarios cuc cumplen e funcién paclica de registro
&n la Camara de Comercio ve Valledupar. podra nagarse a la recepcion v radicacion de
sabcitudes y peticiones respetuosas.
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Articule 16, Contenido de las peticiones. Toda peticion debea contener, por o
Menons:

1. La designacion de la autoridad a la que se dinge.

2. los nombres y apellidos completos del sclicitante y de su representanie y ©
apoderado, si es el caso, con indicacion de su cocumento de identidad y de la direcciér
dongde recibira correspondencia. E} peticionario podra agregar el nimero de fax o la
dreccion elect-onica, Si el peticionario es una parsona privada, gua deba estar inscrita
en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccidn electronica.

3. El objeto de la peticidn,

4. Las razones en tas que fundamenta su peticicn.

5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramita
6. La ttrma del pet cionario, cuangde fuere el casce.

Faragrafo 1°. Los funcionarcs que cumplen la funcien publica de registro an la Camara
de Comercio de Valledupar, tisnen la obligacién de examinar integralmente la peticion,
¥ en ningun caso la estimara incompleta por faita de requisitos o documentos que no se
encugniren dentro det marco Juridico vigente, que no gean necesarios para resclverla o
que se encuenirer dentro dg sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningln caso podrd ser rechazada la peticidn por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

Articula 17. Peticiones Incompletas y desistimients ticito. En virtud de! principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticidn ya radicada esta incompleta o
que el peticionane deba realizar una gestion de trdmite a su cargo, necesaria para
adoptar una decision de fondo, y que {a acluacion pueda continuar sin oponerse a la
ley, requerira al paticionaric dentroc de los dioz {10! dias siguientes a la fecha de
radicacién, para gue la complete en el término maximo de un 1) mes

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el t8rmino para resalver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicilud o de la actuacicn, cuando
nc satisfaga el requerimiento, salvo gue antes de vencer el plazo concadido. solicite
prorrega hasta por un térming igual,

Vencidos los itérminos establecidos en este articulo, sin gque el peticonario haya
cumplido el requermiente, los funcionarios que cumplen la funcién paslica de registra
en la Camam de Comercio de Valedupar, decretaran el desistimiento y el archivo del
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expediente, mediante acto admninistrativa motivado, que se notificara persohamente
contra el cua dnicamante procede recurgo de reposicién, sin perjuicio de que lg
respactiva salicitd pueda ser nuevamente presentada cor el llenc de los requisitos
legales.

Articulo 18. Desistimientc expreso de fa peticidn. Los interesados podrdn desisti- en
cualquier tiempo de sus peticiones. sin perjuicio de que |a respectiva solickud pueda ser
nuevaments presentada, con el fleno de los requisitos legales, pero los funcionarios jue
cumpien la funcion publica de registro en la Camara de Comercio de Valledupar,
podran continuar de oficic la actuacior si la consideran necesaria por razones de
irterés pablico; en tal caso, axpediran resolucidén motivada.

Articulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe
ser respetuosa so pena de rechazo. 30lo cuando no se comprenda la finalidad u objete
de la peticidn asta se devolvera al intcrasado para que e cornija o aclare dentro de los
diez {10) dias siguientes En caso de no coregirse o aclararse, se archivara la paticion.
En ningln casc s& dewolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas.

Respecto de paticiones reiterativas ya resueltas, los funcionarios que cumpler |a
funcidn pablica de registro en la Camara de Comercio de Valedupar, podran ramitirse &
las respuestas anteriores, savo que se frate de derechos imprescriptibles. o de
peticiones que se hubieren negado pcr no acreditar requisitos, siempre que en la nueva
peticion se subsane.

Articulo 20. Atencién prioritaria de peticiones. Los ‘uncionarios gus cumplen la
funcion publics de regisiro an la Camara de Comercio de Valledupar, daréan atencion
proritaria a las peliciones de recongcimiento de un derecho fungamental cuando deban
ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al psticionario, guien debera probar
sumariamente |a ttutaridad del derecho y el resgo del perjuicio invecado.

Articulo 21. Funclonario sin comgetencia. 5i 2 los funcionarios que cumplen la
funcidén publica de registro en la Cdmara de Comercio de Valledupar a quien se dirige la
peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado, si este actaa
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidr, s obrd por
escric. Dentro de: térming sefialado remitird la peiicidn al competente y enviara copia
del oficic remisoric al peticionaric ¢ en caso de no existir funcionaric compelente, asi se
lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a pariir dei diz
siguiente a la recepcion de la Peticién por la autoridad competente,

Articulo 22. Organizacion para ef tramite interno y decision de fas peticiones. Los
funcionarics que cumplen la funcién pablica de registro en la Garmare de Comercio de
Valledugar, regtamertaran la tramitacién interna de las peticiones gue les corresponda
resolver, y la manera de atender las quejas, para garantizar el buen funcionamiento de
I0s servicios a su cargo.
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Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas de informacion, de
interds general o de consulta, log ‘uncionarios gque cumplen la funcicn publica de
registro en la Camara de Comercio de Valledupar. podran dar una (inica respuesta que
publicara en un diario de amplia circulacion, iz pondrd en su pagina wed y entregars
copias de fa misma, a quienes las soliciten.

Articulo 23. Deberes especiales: t os funrionarios que cumplen fa funcisn ptiblica de
registro en la Camara de Comercio de Valiedupar, tienen el deber de prestar asistencia
eficaz e nmediata a toda persona que la solicita, para garantizarie el ejercizio del
derecho constitucional Je peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante los
funcionarios competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concrate, el
cumplimiento de sus deberes legales. Asi mismo recibiran. en sustitucidn de dichos
funcionarios, las peticiones, quejas, reclamos o recursos Jue aquelas se hubieren
abstenidc de recibir, y se cercicraran de su debida framitacion.

CAPITULO. It
Derecho de peticién

Regilas especiales

Articulo 24, Informaciones y documentos reservados. Solo tendran caracter
reservado las informaciones y documentos, expresamente sometidos a reserva por la
Constituclon Politica o 1a ley, y en aspecial

1. Los relacionadoes con la defensa o sequridad nacionates.
2. Las instrucciones en materia diglomatica o sobre negociaciones reservadas

3. Los qua invclucren derechos a la privacidad ¢ intimidad de las pessanas, incluidas en
las hojas de vida, ‘a historia laboral v los expedientes pensionales y demas registros de
perscnal que obren en los archivos.

4. Los relatvos a las condiciones financieras de las operaciones de urédito pablico ¥
tasoreria que realice la nacin. asi comc a los estudios técnicos da valoracion de los
activos de |z nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva
por un termino de seis {5) meses contados a partir de la realizacidn de ja respectiva
operacion,

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los témminos de la Ley
Estatutaria * 266 de 2008

8. Los protegidos por el secroto comercial o industrial, as/ como 10s planes esratégicos
de las empresas piblicas de servicios aublicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.
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Articulo 25. Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de
reserva. Toda decisidn que rechace ia peticién de informaciones o documentos, serd
motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que impiden ia entrega de
informacion o documen:os pertinentes v deberd notificarse al peticionario. Cantra Ia
decision gue rechace la peticiton de informaciones ¢ documentos por motivos de reserva
legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo
expediente 0 actuacién, que no estén cubiertas por ellz.

Articulo 26. Insistencia def solicitante en caso de reserva. Si la persona interesada
insistiere en su peticion de nformacién a de docurmentos. arte la autoridad gue invoca
la reserva, corespondera al Tribunal Administrative con jurisdiccion en el lugar donde
se encuentren los dozumentos, si se trata de autoridades nacionales, departamentales
o del Distrito Capital de Bogotd, o al juez administrativo, si se tratz de autoridades
distritales y municipales, decicir en (nica instancia si se riega o se acepta, total o
parciaimente la peticidén formulada.

Para silo, el funcionario respectivo enviara la ducumentacion corespondiente al tribunal
o al juer administrativo, e zual decidira dentre de los diez (10} das siguientes. Este
término se inteTumpird en los siguientes casos:

1. Cuando el trbunal O & juez administratve solicte copia o folocopia de los
decumentos, scbre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacitn que
requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialrente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccidn de Caonsejo de Estado que el reglamento
dispanga, asumir conecimiento del asunto en atencion a su importancia juridica o con el
abjeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5} dias Iz seccién guada
skencio, o decide NO avocar conotimientd, la actuacion continuaré ante el respectivo
tribunal e juzgade administrativo.

Paragrafo. El recurso de insistencia debera nterponerse por escrito y sustentado en la
diigencia de notificacian. 0 dentro de los diez {10} dias siguientas a ellza

Articulo 27. inaplicabilidad de las excepciones. E|l caricter reservado de una
informacion ¢ de determinados documentos, ne serd vponitte a los funcionarios que
cumplen fa funcidn publica da registro en ia Camara de Comercio de Valledupar, gue
siendo legalmente competentes para ellg, los soliciten para el debido ejercicio de sus
funciones, Corresponde a dichas adtoridades, asegurar la reserva de las informaciones
y documentos gue lleguen a conocer, en desarrallo de Io previsto en este articulo.

Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo Jisposicitn legal en contrario. los
conceptos emitdos por les funcionarios que cumplen ia funcién pubiica de registro er la
Camara de Comercic de Valledupar, como raspuestas a peticiones realizadas en
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gjercrcic del derecho a formular consultas, no serdn de obligatorio cumplimiento ©
aecucicn.

Articulo 29. Reproduccion de documentos. En ninglin casc, el precic de las copias
podrd exceder el valor de la reproduccion. Los costos de la expedicion de las capias
eorrerdén por cuenta del interesado en cbtenerias,

El valor de la repmduccion no podra ser superior al valor comercial de referencia, en el
mercado.

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una
peticon de informacion o de documentos a otra, esta debera resclvera en un t&rming
ne mayor de dez (10) dias. En los demas casos, reso verd las solicitudes dentro de los
plazos previstos en el articulo 14.

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencitn a las peticiores y a los términos
para resolver la contravencion a las prohibiciones y el descorocimiento de los derechos
de las personas ce que frata esta parte primera del manual, constituiran falta para el
funcicnano que cumpla la funcion de regislro y daran lugar a las sanciones
correspondientes. de acuerdo con e réegimen disciplinario.

TITULO It
PROCEDIMIENTQ ADMINISTRATIVO GENERAL

CAPITULO |
Reglas generales

Articulo 32. Procedimiento administrativo coman y prineipal. tas actuaciones
administrativas se sujetardn al procedimiento administrativo comun y prinzipal, que se
establece en este manual, sin perjuicio de los procedimientos administrativos reguiados
por leyes especiales. £n lo no previsto @1 dichas leyes, se eplicaran las disposiciones
de esta parts primera del manual

Articulo 33, Trémite de Ja actuacidn y audiencias. Los procedimientos
administrativos se adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electrénicos, de
conformidad con o dispuesta er este marval o la ley.

Cuango los furcionar os que cumplen fa funcién plblica de registro en la Camara de
Comercic de Valedupar, procedan de oficie, los procedimientos administrativos
uricanente podrén iniciarse medanie eschito, y por medio electronicc, cuando Io
actoricen este manual o la lay, debiendo informar de la iniciacién de la actuacién al
interesaco, para el ejercicio del derecho de defensa.
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Articulo 34, Formacién y examen de expedientes. Los documenos y diligencias
relacionadcs con una misma actuacion, se organizaran en un sclo expediente, al cual
se acumularar, con el fin do gvitar decisionas contradictorias, de oficio o a peticitin de
interesado, cualesguiera otros que se tramiten ante {a misma autoridad,

Si las actuaciones se tramitaren arte distntas autoridades, la acumulacion se hard en la
entidad u organismo donde se realiz6 la primera actuacian. Si algura de ellas se opohe
a fa acumulacion, podra acucirse, sin mas trmite, al mecanismo de definicidn de
competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de ta Consttucién Poitica o de la ley, tengan el
caracter de reservados y obren dentro de un expediente. se haré cuaderno separadn.

Cualguier persona tendré derecho a examinar 0s expedientes en el estado en que se
encuantren, salve los documentos o ¢cuadernos sujetos a reserva ¥ a8 obtener copigs y
certificaciones scbre los mismos. tas cuales se entregaran en los plazos seAaladoes en
el articulc 138,

Articulo 35, Deber de  comumicarias  actuaciones  administrativas a
terceros. Cuando en una actuacion administrativa de conlenido parlicular ¥ concreto, la
autondad advierta que terceras personas puedan resultar directamente afactadas por la
decision, les comunicard la existencia de la actuacion, et objetc de la misma y €l
nombre del peticionario, si lo hubiere, para que puedan constituirse como parte y hacer
valer sus derechos,

La comunicacion se remitird a la direccidn o correo alectrdnico que se conozca si no
hay otrc medic mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacion, o traténdose de
terceros indeterminados, la infonmacion se divulgara a través de un medio masivo de
comunicacian nacional o local, segun &l ¢aso, © a través de cualquier otro mecsnismo
eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales
actuaciones, se dejara constancia escrita en el expedients.

Articulo 36, Intervencién de ftorceros. Los terceros podran intervenir en las
actuaciones administrativas, con los mismos derechas, deberes y responsabilidades da
quienes son parte nteresada, en las siguientes casos:

1. Cuvando hayan promovido la actuacién administrativa sancionaloria en calidag de
denunciantes, resuften afectadns con la conducta por la cual se adelanta la
investigacion, ¢ estén en capacdad de aportar prugbas que contribuyan a dilucidar ios
hechos, materia de la misma,

2. Cuando sus derechos o su situazién juridica puedan resultar afectados con la
actuacion administrativa adelantada en interés particular. ¢ cuando la decisién ale
soore ella recaiga, pueda ocasionares perjuicios.
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3. Cuando la actuacion haya sido iniciada en interés general.

Paragrafo. La peticidn ceberd reunir los requisitos pravistos en el articulo 16 v en ella
s2 indicara cual es elinterés de participar en la actuacidn y se ailegaran o solicitaran las
pruebas que el interesado pretenda hacer valer. Los funcionarios que cumplen la
funcion puablica de registro en la Gamara de Comercio de Valledupar, que la tramite ia
resolveré de plano v contra esta decisién no pronederd recurso alguno.

Articulo 37. Confiictos de competencia administrativa. Los confictos  de
competencia administrativa se promoverdn de oficio o por solicitud de la persona
interesada. La autoridad que se considere incompatante remitira |a actuacian a la que
estime competente, si esta también se declara incompetente, remitird inmeciatamente
la actuacion a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en ralacion
con auloridades del orden nacional 0 al Tribunal Admiistrative correspondiente, en
relacion con autoridades def orden departamental, distrital o municipal.

De igual menera se procedera, cuando dos les funcionarios que cumplen fa funcién
publica de regisro en la Camara de Comercio de Valledupar, se consideren
competentes para conocer y definir un asunto determinado.

En los dos evemos descritos se observara el siguiente procedmiento: recibida la
actuscion en secretaria, se comunicard por el medio mas eficaz a los funcionaries que
cumplen la funcion plblica de registro en la Camara de Comercio de Valledupar, y a
les particulares interesados y se fijard un edicta par el térming de cinco {3) dias, plazo
en el gue estas podran presentar alegatos ¢ consideraciones Vencido el anterior
término, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estade o el tribunal, segin
€i caso, decidira dertro de ios veinte (20} dias siguientes. Contra esta decisién no
procedera racurse alguno.

Mieniras se resuelve el conflicto, los términos sefialados en el ariculc 14 se
suspenderan,

Articulo 38. Pruebas. Durante la acluacidn administrativa y hasta antes de cue se
profiera ia decisién de fondo, se podran aportar. pedir y practicar pruebas de oficic ¢ a
peticion del interesado, sin requisitos aspeciales. Contra el acto que decida la solicitud
de pruedas, no proceden recurses. El inleresado zortara con la oportunidad de
centrovertic las pruebas aportadas o practicadas dentro de la acluscion, antes de gue
se dicte una decisicn de fondo.

Los gastos que ocasione la practica de pruebas comeran por cuente de quien las pidid.
Sison varios los interesados. los gastus se distribuirdn en cuotas iguales.

Seran admisibles todos los madios de prusba sefalados en el Cédigo de Precadimiento
Civil.
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Articulo 33. Correccidn de irreguiaridades en fa actusacion administrativa. Los
funcionarios que cumplen la funcién plblica de registroe en le Camara de Comercio de
Valledupar, en cualgquier momento anterior a la expedicion del acta, de oficio o =
peticion de parte, coregira las irregularidades que se hayan presentado en la actuacion
administrativa para ajustaria a derecho, y adoptard las medidas necesarias para
congluirla.

Articulo 40. Comtenido de la decisi6n. Habiéndose dado oportunidad a los
imteresados para exorasar sus opiniones, y con base en las pruebas e informes
disponitles se tomara la decision, Que serd motivada.

La dacision resolvera todas las peticones que havan sido oportunamente plantsadas
dentro da la actuacion por el peticionario y por los terceros reconocidos.

Articule 41. Actos definitives. Son actos definitives los gue decidan ditecta o
indirectamente el fondo cel asunto o hagan imposible continuar la actuacién.

Articula 42. Decisiones discrecionales. En la medida en que el contenido de una
decision de caracter general o particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines
de la narma que la autoriza, y proporcional 2 los hechos que le sirvan de causa.

Articulo 43. Correccidon de errores formales. En cualquier tiempo, de oficic o a
peticion de pane, se podran coregir los errores simplemente formales, contenidos en
los actos sdministrativos, ya sean aritmeticos, de digitacion, de transcripcion o de
omision de palabras. En ningiin caso la correceién dard lugar a cambios sn el sentido
material de la decisidn, ni revivira los términos legales para demandar & acto. Realizada
la correccién, esta deberd ser notificada o comunicada a todos los interesados, segun
comespanda.

CAPITULO I
Procedimiento administrativo sancionatorio

Articulo 44. Procedimiento administrative sancionatorio. Los  procedimientos
administrativos de caracler sancionatorio, no reguiades por leyas aspeciales o por &l
Codigo Disciplinario Unico, se sujetardn a las disposiciones de esta parte primera del
manual. Los preceptos de este manual se aplicaran tambign en lo no previsto por
dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatonia podran iniciarse de oficio o
par solicitud de cualquier persona. Cuardo, come resultado de averiguaciores
preliminares, los funcionarios que currplen la funcién pubica de registro en la Camara
de Comercio de Valedupar, establezcan que existen méritos para adelantar un
procedimiento  sancionatorio. asi o comunicara al interesade  Concluidas  ‘as
avenguaciones preliminares, st fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el gue sefalara, con precision y claridad, los hechos que o criginan,
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las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y lag sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto admin strative debera ser notificado personaimente a los investigados. Contra esta
dacision no procede recurse.

Los investigados pod-&n. dentre de los quince {15) dias siguientes a a natficacicn de ia
formulacion de cargos. presentar los descargos y solicitar o aportar las prusbas que
pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera motivada, las inconducenies, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicacas ilegalmente.

Paragrafo. t as actuaciones administratvas centractuales sancionatorias, incluyando
los recursos, se regiran por o dispuesto en las normas especiales sobre ia materia

Articulo 45. Perfodo probatorio. Cuando deban practicarse pruebas se sefialars un
término no mayor a 'reinta {20) dias. Cuando sean tres (3) o mas irvestigados ¢ se
deban practicar en el exterior, el término probatario podra ser hasta de sesenta (60}
dias.

Vencido el periodo probatorio se dara trasludo al investigado por diez (10) dias para
que presante |los alegatos respectivos.

Articulo 46. Contenido de fa decisiGn. El funcionaric competente proferira el acto
administrativo definitivo, dentro de los treinta {30} dias siguientes a la presentacion de
los alegates.

E! acto administrative que ponga fin al procedimientc administratvo de cardcter
sancisnatorio, debeara contener:

1 Laindividualizacidn de ia persona natural é juridica a sancionar,

2. El anélisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancién.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decision final de archive o sancion y la correspondiente fundamrentacian.

Articulo 47. Graduacidn de las sanciones. Salvo o dispuesto en leyes especialas |a
gravedad de las faltas y el rigor de fas sanciones por infracciones acministrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1) Dafio o peligro generado a los interases juridicos tuteladoe.

2) Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3) Reincidencia en la comision de la infraccidn.

4} Resistencia, negativa 4 obstruccion a a accion investigadora ¢ de supenvision.

B} Utilizacion da maedios fraudulentos o utlizecidn de persona Iinterpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6} Grado de prudencia vy diligencia ¢on que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.
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7} Renuerncia ¢ desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por los
funcionarios que cumpen la funcién plblica de registro er ta Camara de
Comercio de Valleduper, competentas

8) Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién artes del decreto de
pruecas.

CAPITULG 1If
Utitizacién de medios electrdnicos en el procedimiento administrativo

Articulc 48, Procedimientos y tramites administrativos a wvavés de medios
electrdnicos. L os procedimientos y tramitas administrativos podran realizarss & través
de medios slectronicos. Para garantizar |z igualdad de acceso a la administracion, los
funcionarios que cumpien la funcion pibica de registro en la Camara de Comercio de
Valledupar, deceran asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito
a los medios electronicos, o permitir el uso alternative de otros procedimientos.

En cuanto sean comgatibles con la naturaleza de ios procedimientos administrativos, se
aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y fas normas que la sustituyan,
adicionen o medifiquern.

Articulo 49. Registro para el usc de medios efectrénicos. Toda persona tiane el
derecho de actuar ante los funcionarios que cumplen la funcidn publica de registro en la
Camara de Comercio de Valledupar, uthzando medios electréicos, caso en el cual
debera registrar su direccién de correo electronico en ia base de dalos dispuesia para
tal fir. Si asi lo hace, ios funcionarios que cumplan Ia funcian poblica de registro en ta
Camara de Comercio de Valladupar, continuaran la actuacién por este medio, 2 menos
que el interesado solicite recibir notificaciones o comunicaciones por otro medio
diferente,

Las peticiones de informacién y_consulta, hechas a través de comrec elactiénico. no
reéqueriran det referido registre y podran ser atendidas por la misma via.

Laz actuaciones en este zaso se entenderan hechas en térming, siempre que hubiesen
side registrados hasta antes de las doce de la noche y =2 radicaran el siguienta dia
habil.

Articulo 50. Documento pablico en medio electrénico. Los documentos pubiicos
autorizados o suscritos por medos electrénicos ienen la validaz y fuerza probatoria que
les confieren a los mismos las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil

Las reproducciones efectuadas a partir de I0s respectivos archivos electronicos se
reputaran auténticas para todos los efectos legales,

Articulo 51. Notificacion electrénica. Los funcionarios que cumplen Ia funcidn pubiica
da registro en ta Camara de Comercio de Valledupar, pedran notificar sus actos a rravés
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de medios electrdnicos, siempre que e administrado haya aceplado este medio de
notificacion

Sin embarge, durante el desamollo de 1a actuacién. el interesado podra solicitar a los
funcionerios que cumplen la funcion puglica de registro en la Camara de Comercio de
Valledupar, gue las notificaciones sucesivas no se realicen por redios electranicos,
sino de corformidad cor los otros medios previstos en el Capitula Gunto del prasente
Titulo.

La notificacidn queda-é surtida a partir de la fecha y hua en que el administrado acceds
al acto administrativa, fecha y hora que debera certificar la administracin.

Articulo 52. Acto administrativo electrénico. Los funcionarios que cumplen ia
funcion pablica de registra en la Camara de Comercig de Valledupar, en el gjercicio de
sus funcionas, podran emitir vélidamente actos administratives por medios electrénicos
siempre y cuanda se asegure su autenticidad. integridad y disponibildad de acuerdo
cort la ley.

Articulo 53. Archive electrénice de documentos. Cuando el procedimiento
administrativo se adelanie utilizando medios electrénicos, los documentos deberan cer
archivados en este mrismo medio. Podran aimacenarse por medios electrbnicos, todos
ios documentos wtilizados en las actuaciones agdministrativas.

La conservacidn de los documentos electrénicos que contengan actos administrativos
de caracter individual, deberd asegurar la autenticidad e integridad de 'a informacion
necesaria para reproducirlos, y registrar las fechas de expedicién, notificacién y archivo.

Articule 54, Expediente electrénico. E| expediente electronizo es el conjunto de
documentos  eiectronicos  correspondientes & un  procadimiants adminisirativo,
cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

El foiado de los expedienies electrdnicos se llevara a cabo mediante un indice
elactronico, firmado digitalrente por la autoridad, drgano o entidad actuante, segun
proceda. Este indice garantizara la integridad de! expediente electrénico y permitira su
recuperacicén cuando se requiera.

La autoridad respectiva conservard copias de seguridad periddicas que cumplan con los
reguisitcs de archivo y conservacion en medios eiectranicos. de confarmidad con la ley.

Articulo 335. Sede alectrénica. Todo funcionario gue cumpla ia funcién de registro en
la Camara de Comercio de Valledupar, deberd tener al menos una direccion
alectrinica.
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El funcicnario respectivo garantizara cordiciones de calidad, sequridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e intaroperablidad de la informacién de acuerdo con los
astandares que defina el Gebiernc Nacional.

Podra establecerse una sede electronica comun o cempartida por varios funcionarios,
siempre y cuando se identifigue claramente quién es el responsable de garantizar las
condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad o
interoperabilidad. Asi mismo, cada autoridad usuara de la sede sompartida sera
responsable de (& integridad, autenticidad v actualizacién de la informacién y de los
sarvicios ofrecidos por este medio.

Articule 56. Recepcion de decumentos electrénicos por parte de los funcionarios
que cumplen la funcién publica de registro en Iz Cimara de Comercio de
Valtedupar. Para la recepcitn de mensaes de datos, dentro de una acluacion
administrativa los funcionarios que cumplen & funcén publica de regisiro en la Camara
de Comercio de Valledugar, deberan:

1) Llevar un estricto control y relacion de los mensajes recibidos en los sisteras de
infermacion incluyendo la fecha y hora de recepcion.

2) Mantener la casilla del correc elsctréonico con capacidad suficiente y contar con
ias medidas adecuadas de proteccidn de 'a informacion.

3) Enviar un mensaje acusando ef recibo de las comunicaciones entrantes,
indicando 'a fecha de la misma y el nimero de radicade asignade.

Articulo 57, Prueba de recepcion y envio de mensajes de datos por el funcionario
compatente. Para efectos de demostrar el envio y la recepcion de comun caciones, se
apiicaran las siguientes regias:

1 El mensaje da datos emitido por el funcionaric compatante para acusear recibo de una
comunicacion, sera prueba, tento del envio hecho por el interesadoc como de su
recapcidn por el funcionario competente.

2. Cuando faflen los medios olactrénicos del funcionario, que impidan a las personas
ervia® sus escntos, peticiones o documentos. el remitente podra insistir en su envio
dentro de los tres [3) dias siguientes, o remitir el documento por otro medio dentro del
mismo lérmno, siempra y cuardo exista constancia de los hechos constitutivos de la
falla en el servicio.

Articulo 58. Sesiones virtuales. Los comités, corsejos, jurtas ¥y Jdemas organismos
colegiados en la organizacion intema de los funcionarios que cumplen la funcién publica
de registro en la Camara de Gomercio de Valledupar, podran deliberar, votar y decidir
en conferencia virtual, utiizando los medios electrénicos iddneos y dejande constancia
de lo actuado por ese mismo medio con 105 alributos de seguridad necesarios
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Articulo 59, Esténdares y protocolos. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este
manual en relacion, con las anteriores disposiciones, el Gobiarne Naconal establecerd
los estandares y protocolos que deberdn cumplir los funcionarios que cumnplen s
funcion publica de registro en la Camara de Comertic de Val edupar, para incorporar er
foma gradual la aplicacion de medios electrdnicos en 'os  procedimientos
admmistrativos.

CAPITULO 1V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Articulo 60. Deber de publicacién de los actos administrativos de caracter
general, Los actos administrativos de caracter general no seran obligatorios. mientras
no hayan side publicados er medios masives de amplia circulacién, en su jurisdiczion.,

Podran divulgar esos actos modiante ‘e fijacién de avisos, la distribucion de volantas, la
insercion en otros medios, la publicacién en ta pagina electrénica ¢ por bando, an tanto
astos medios garanticen amalia divulgacion.

Las decisionss que pongan l€minw a una actuacién administrativa, iniciada con una
peticion de nterés general, se comunicaran por cualquier medio eficaz.

Articulo 61. Deber de natificacién de los actos administrativos de cardcter
particular y concreto. Los actos administrativos de caracter particular deceran ser
netificados en ios términos ostatlecides en las disposiciones siguientes.

Articulo 62. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una
actuacion adminisirativa se notiicaran personalmente a! interesado, a su reprasentante
o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el inieresado para natiicarse.
En Ia diligencia de notificacién se entregard al interesado copia integra, auténtica Y
gratuita del aclo administratvo, con anotacién de la fecha v la hora, los recursos que
legaimente proceden, los funcionarios que cumplen la funcién piblica de registro en la
Camara de Comercio de Valledupar, ante quienes deben interponerse y os plazos para
hacada.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la rotificacior .

La notificacidn personal para dar cumplimiento a lodas las diligencias previstas en &i
inciso anterior, también podra efectuarse mediante una cuaiguiara de las siguientos
modalidades:

1. Por medic electtonico. Proccedera siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera.

La aaministracion podra establecer este tipe de notificacién para determinados acios
administrativos de caracter masivo, gue tengan origen en convocatorias publicas. En (a
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reglamentacion de la convocatoria impartiréa a lus interesados 1as instrucciones
pertinentes vy establecera modatidades altematvas de notificazion personal parg
quienes no cuenten con accaso al medio electrénico,

2. En estrados. Toda decision que se adople en sudiencia pdablica sera notificada
verbalmente en astrades, debiéndose dejar precisa constancia do les decisiones
adoptadas y de la circunstancia en que dichas decisiones guaedaron notificadas. A partir
del dia siguiente, & la notificacian, se contaran los términos para la interposicion de
FOCLIrSOS.

Articulo 83. Citaciones para notificacién personal. Si no nay otro medio mas eficaz
de nformar al interesado, se le enviard una citacion a la direccion, al nimerc de fax o al
corree electronico gue figuren en el expediente o puedan oJbtenerse de ragistro
mercantl, para que comparezea a la diligencia de notificacion parsonal. El envio de la
citacion se hard dentro de ios cinco (5 dias siquientes a la expedicién cel acta. y de
dicha dilgencia se dejard constancia en el expediente.

Cuando se desconozea la informacién sobre ol destinatario, seflalada en el inciso
antenor, la citacion se publicara en la pagina efectrénica 0 en un lugar de acreso al
publico, de la respectiva entidac, por e témino de cinco (5) dias.

Articulo B4. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal af
¢abo de los cinco [5) dias del envio de la citacidn, esta se har por medio de aviso que
se remitird a la direccién, a numero de fax o al correo elactrénico qde figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del
actc administrative. El aviso deberd indicar lz fecha y la hora del acto que se notifica. ia
autoridad gue lo expidid, os recursos que lagalmente procaden, los funcionarios que
cumplen la funcion publica ce registro en la Camare de Comearcio de Valleduper, ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos v la advertenciz de cue Ia
notificacidn se considerard surtida, al finaiiza- el dia siguiente al de 1a entrega del aviso
en el lugar de dastno.

Cuando se desconozea la informacién saore ef destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrative, se publicard en la pagina electronica y en todo caso, en ur lugar
de acceso al piblico de 'a respectva entidad, por e! tarmino de cinco {5) dias, con |a
advertencia de gue la notificacion se considerara surtida, al finalizar el dia siguiente al
retirg ael aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion dsl aviso y de la
fecha en gue por este medic, guedara surlida la notificacion personal,

Articulo 5. Notificacion de ios actos de Inscripcion © registro. Los actos de
inscripcidn, realizados por las entidades encargadas de llavar los registros publicos, se
entenderan notificados, el dia en que se efectle la cormespondienie anotacién Si el acto
de inscripcion hubiare sido solicitano por entidad ¢ persona distinta de quien aparezca
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coma titular del derecho la inscripcian debera comunicarse a dicha fitular por cualquier
medin idbneo, dentro de los cinco {5) dias siguientes ala correspondiente anctacon.

Articule 66. Autorizacibn para recibir Ia notificacién. Cualquier perscna que daba
notificarse de un acte administrativo podra auterizar a otra para que se notifigue en su
nombra, mediante escrito. El autorizado, solo estara facultado pai g 1echir a notificacion
¥. por tanto. cualquier manifestacian que haga en relacién ‘con el acto administrativo sa
tendra, de pieno derechc, por no realizada.

Lo antericr, sin pejuicio del derecho de postulacién.

En todo caso, serd recesaria la presentacion personal del poder. cuando se trate de
hotificacion del reconocimiento de un derecho con cargo a recursos publicos, de
naturateza publica o de segundad social.

Articulo 87. Falta o irregitaridad de fas notificaciones y notificacién por conducta
concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos, no se tendra por hecha la
nobficacion, mi producira efectos legales la decisién, a menos que 'a parie interesada
revele que conoce el acto, consienta la decision o interponga l0s recursos iagales.

Articulo 68. Publicidad o notificacidn a terceros de guienes se desconozea su
domicilio. Cuando, a juicio de los funcionarics que cumplen la funcion pdblica de
regisiro en fa Camara de Comercio de Valledupar, los actos administrativos de caracter
particula- afecten on forma directa e inmediata a tercercs, que no inlervinieror en |a
actuacion y de quienes se desconozea su domicilio, ordenardn publicar la parte
resolutiva en |a pagina electronica de la entidad y en un medio masivo de comunicac én
en el temitorio donde sea competente quien expidié las decisiones. En casc de ser
conocidc su domidlio, se proceders a la notifcacion personal.

CAPITULO V
Recursos

Articulo 69. Rocursos contra los actos administratives. Por regla general, contra
los actos definiivos procederan los siguientes recursos:

1) El da reposicion, ante quien expidid la decision para que la aclare, modifique,
adicione o revogque.

2) El de apelacidén, ante &l inmediato superior administrative o funcional, con el
MISMO proposito,

3) Tampoco serén agelables aquelas decisiones proferidas por los representantes
legales v jefes superigres de Jas enlidages.

4) Elde gueja, cuanda sc rechace =l de apelacion.
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Ef recurso de queja es facultativo y podrd interponerse directamente ante el s.uperior del
funcionario que dictd la decision, mediante escrito, a. que debera acompafarse copia
de la providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a |a
notificacién da la decisidn.

Recibido el escrito, &l superior ordenara inmediatamente |a remisian del expedients, vy
decidira to que sea del casac.

Articule 70. improcedencia. No habra recurso contra los actos de cardcier general, ni
contra los de tramite, preparatorios, ¢ de ejecucién, excepto en los casos pravistos en
norma axprasa,

Articule 71. Oportunidad y presentacién. Los recurses de reposicion y apelacion
deberan interponerse por escrite en Iz diligencia de rotificacier personal. o dentro de
los diez {10) dias siguientes a ella, o a la notificacitn por aviso, ¢ al vencimiento del
termino de publicacion, segun el caso. Los recursos contia los actos presuntos podran
interponerse en cuaiquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido ante el
iuez.

Los recursos se presentaran ante e! funcionario que dictd la decision, salvo o dispuesto
para gl de queja, y si quien fuere competente no guisiere recibirlos, podran presentarse
anta ol procurador regional ¢ ante el personerc municipal. para que crdene recibiros ¥
tramitarlos. & imponga ias sanciones corespondientes, si a elle hubiere lugar.

El recurso de apelacidn podra interponerse directamente, o como subsidiario del de
reposicién y cuando proceda, serd obligatorio para acceder a ia junsdiccion.

Los recursos de reposicién vy de gueja no seran obligatorios.

Articulo T2, Requisitos. Por regla general, los recursos se intergondran por escnto que
no requisre de presentacién peraonal, si quien lo presenta ha sido reconocido en fa
actuacion. Igualmente, pedran presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1) Interponerse dentro del plazo legal, por ol interssade o su representante o
apoderado, debidamente constituide.

2) Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformigad.

3) Sohcilar y aportar las pruebas que se pretends hacer valar.

4) Indicar o nombre y la direccidn del recurrente, asi como la direscion electronica,
si desea ser nofificado por este medio,
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Sdlo 1os abogados en ejercicio podran ser apodarades. S el recurrente obre come
agerte oficioso, deberd acreditar la calidad de abegade en ejercicio, y prestar la
caucion qus se le sefiale, para garantizar que la persona por quien obra, ratificard sy
actuacién dentro del i&rmino de dos (2} meses.

Si no hay ratificacion, se hara efecliva ia caucidn y se archivara el expediente.

Para el tramite del recurso, el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma gue
@l acto recurfido e exija. Con todo, podra pagar o cue reconcce deber.

Articulo 73. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el IECUrsg NG se
presenta con los requisilos previstos en ios numerales 1. 2 v 4 del arlicu'n anterior, el
funcionaric competente detera rechazarlo. Contra el rechaze del recurso de apelacion
procecera gl de queja.

Articulo 74. Tramite de los recursos y pruebas. Los recursos se tramitardn en el
electd suspensivo.

Los racursos de reposicion y de apelacion deberan resolverse de plang, a no ser que al
interponerios se haye solicitado la practica de pruebas, o que el funcicnavio gue ha de
decidir &l recurso, considere necesario decrataras de oficio.

Cuando con un recursc se presenten pruebas, Si Se trata de un tramite en el Qque
interviens mas de ung parte, debera darse traslade a lés demas, por el “@rmino ge cinco
(5} dias.

Cuando sea del caso practicar pruabas, se sefialard para ello un términe no mayor de
treinta (20) dias. Los terminos mfedores podran prorrogarse por una sola vez. s cue
con la prarroga el términe exceda de trainta (30) diaa.

En el acto que decrete la practica de pruebas se indicara el dia en que vence &l térming
probatorio.

Articulo 75. Decisidn de los recursos. Vencido el periods prabatorio, i 3 ello hubiere
lugar, y sin necasidad de acto que asi ‘o deciare, debera proferirse la decision molivada
que resuelva al recurss.

La decisitin ‘asolvera lodas las beticionas gqus hayan sido opertunamente planteedas y
las que surjan con motive del recurso.

Articalo 76. Desistimiento. De los recursos podra desistirse en cualquier tiempo.

Articulo 77. Grupos especializados para preparar Ia decision de Ios recurses. La
autoridad podra crear, e1 su organizacion, grupos esperializados para elaborar los
Proyectos de decision de los recursos de reposicion y apelacion.

9
Gl |5 M 4-3) - Tl SERTREE . Cal 318 M1 THT. smad S i e coem e Yimiz: vy, Covadiudupar g < -

Yallaciupar, Cokomibos
DS UL SRS EL CESARROLL O EL CESARY



- Ny

CAMARA DE COMERCIO

DE VALLEDUPAR

CAPITULO VI
Silkencio administrativo

Articule 78. Sifencip negative. Transcurnidos tres (3) meses contados a partr de la
presentacidn de una peticién, sin que se haya notificado decisién gue la resuelva, se
entendera que esta es negativa.

En los casos en gJe Ia ley sefiale un plazo superior a los tres (3) meses para resolver la
peticion, sin que esta se hubiere decidido, el silencio adminisirativo se producira al cabg
te un {1) mes. contade a partir de 1a fecha en que debié adoptarse 1a decisidn,

La ocurrencia del silencio administrativo negativo no eximira de responsabilidad a los
funcionerios que cumrplen la funcién pablica de registro en {a Camara de Comercio da
Valledupar. Tampaca las excusara del deber de decidir sokre |a eeticién inicial, salvo
que el interesada haya hecho uso de los recursos contra el acto presurto, o que
habiendo acudido ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Adminisratvo, se haya
notificado auto admiscric de ja demanda.

Articule 79. Silencio positivo. Solamente en los casos expresamente previstos en
dispesicones legales especiales, el silencio de la acministracién equivale a decision
pusitiva

Los terminos para que se entienda producida la decisidn positiva presunta. comienzan a
contarse a partir del dia en que se presenté la peticién o recurse,

El acto positive presunto, podré ser objeto de revocacidn directa, en los téminos de
este manual.

Articulo B0, Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La
persona gue se hallere en las condiciones previstas en las disposiciones legales que
establecen el beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizars la constancia o
copia de que trata el articuio 15, junto con una declaracién jurada de no haberle sido
notificada |a decision, dentro del térming previsto,

Articulo 81. Sllenclo administrativo en recursos Salvo lo dispuesto en 2l articulo 52
de este manual, transcurrido un plazo de dos (2) meses, contados a partir de 1a
interposicion de los recursos de reposicion o apelacién. sin que se haya notficado
decisidn expresa sobre ellos, se entendera que la decision es negativa.

El plazo mencionado se suspendera mientras dure la practica de pruebas.

La ccurrencia del silencio negativo previsio en este articulo, no exime a 1a autoridad de
respansabilidad, ni le impide resalver, siempra eue no se hubiere notificado auto
admisoric de ia demanda cuando el interesado haya acudido ante la Jurisdiceion de lo
Contencioso Administrativo.
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La ne resolucidn opertuna de los recurscs constituye faita disciplinaria gravisima.

CAPITULQ VI
Conclusidn del procedimiento administrative

Articulo B2. Firmeza de los actos adminisirativos. Los actos administrativos
gaedaran en firme:

1) Cuando contra ellos no proceda ningan recurso, desde el dia siguients al de su
notificacién, comunicacidn o publicacion segin el casao,

2} Desda ol dia siguiente a la publicacién, comunicacién ¢ nofificacion de la
decision, sobre los recursos interpuestos.

3) Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
MeCUrses, si eslos no fueran interpuesios, o s& hubiere renungiado expresamente
aellios.

4} Desde ¢l dia siguiente al de la notificacidn de la aceptacisn del desistimiente de
10S recursos.

2] Desce el dia sigviente al de la protocolizacién para el silencio administrativo
positivo.

Articuto 83. Presuncion de legalidad del acto administrativo. Los actos
administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspandideos, no pod-an
ejecutarse hasta tanto se resueiva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar.

Articulo 84, Caracter ejecutorio de los actos expedidos por los funcionarios que
cumplen la funcidén poblica de registro en ia Camara de Comercio de
Valledupar. Salvo disposicion legal en contrario, los actos en firme seran suficientes
para gue lcs funcionarios gque cumplen Iz funcidn publica de registro en la Camara de
Comercic de Valledupar, por si mismas, puedan sjecutarlos de inmediats. En
consecuencia, su ejecucion material procedera sin mediacon de otra autoridad. Para tal
efacto podri requerirse, si fuare necesario, el apoyo o 2 colaboracion de la Policia
Nacignal.

Articulo 85. Ejecucion en caso de renuencia, Sin parjuicio de lo dispuesto en leyas
especiales, cuande un acto administrativo imponga una oblgacion no dineraria a un
particular y aste se resistiere a cumplirla, la autoridad qué expidic el acto le impondra
multas sucesivas, mientras permanezca en rebeldia, concedéndole plazos razonables
para que cumpla o ordenado. Las multas podran oscilar entre unc (1) y ouinienios
{500) salarios minimos mensua es legales vigentes y seran Impuestas con criterios de
razonabilidad y proporcionalidad.
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La administracién podré realizar directamente o contratar Ia ejecucion matenal de los
Aclos que corresponden al particular renuente, casc en al cual se le imputaran los
gastos en gue aquella incurra,

Articulo 86. Péraida de ejecutoriedad del acto administrativo, Salvo norma Bxprasa
en contrario, los actos administralivos en fi-me ser&n obligatoros, mientas no hayan
sids anulados por la Junsdiccién de 1o Contencicso Administrativo. Perdoran
obligatoriedad y, por ko tantc, ne podrén ser ejecutados en los siguientes casos:

1} Cuando sean suspendidos provisionaimente sus efectos por la Jurisdiccidn da lo
Contencioso Administrativa.

2) Cuando desaparezcan sus fundamentcs de hecho o de derecha

3) Cuandc at cabo de cinco (5! afios de estar en firme, la autoridad ng ha realizado
los actos que fe correspondan para ejecutarios.

4} Cuando se cumpla la condicién resoluteria @ que se encuentre sometido ef acto.

2] Cuardo pierdan vigencia.

Articulo B7. Excepcién de pérdida de ejecutorfedad. Cuando e irteresado se
oponge a la ejecucion de un acio administrativo, alegando que ha perdido tuerza
ejecutoria, quien lo produjo podra suspendera y debera resolver dentro de un término
de quince (15) dias. El acto que decida la excepcidn, no serd susceptible de recurso
alguno, pero podrd ser impugnado por via jurisdiccional.

CAPITULO VII
Revocacion directa de los actos administrativos

Articulo BS. Causales de revocacién. Los actos administrativos deberdn ser
revocaos por las mismas autoridades gue los hayan expeditd o0 por sus nmediaos
SLpefores jerarquicos o funcionales, de oficio ¢ a solicitud de parte, €n cualguiera de
los siguientes casos:

1} Cuandc sea manifiesta su oposizién a la Constitucidn Politca o ala ley.
2) Cuando no estén conformes con elinterés pblico ¢ social, o atenten cantra &l
3} Cuando con ellos se cause agravio injustificade a ura persona.

Articulo 89. improcedencia. La revocacion directa de los actos administrativos &
solicitud de parte no pracederd por la causal del numerai 1 det articulo anterior, cuando
el peticionario haya interpuasto los recursos de que dichos actos sean susceptibles, ni
en relacion con les cuales haya operado ta caducidad para su control judicial.

Articulo 90. Oporfunidad. La revocacion drecta de los acios administrativos podra
cumplirse aun cuan¢o se haya acudide ante la Jurisdiccién ce lo Contencioso
Admmistrativo, siempre que no se haya notificado avto admisorio de la demanda.
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Les scliciudes de revocaciin directa deberan ser resueftas por &l tuncionaric
competente, dentro de los dos {2} meses siguientes a la presentacion de la solicitud.

Contra la decisién qua resuelve la solizitud de revocacion directa no procede recurso.

Articulo 91. Efectos. Ni la peticidn da revocacion de un acts, ni la decision que sobre
ela recaiga, reviviran los términes legales para damandar el acto ante la Jurisdiecidn de
lo Contencinse Administrativo, ni dardn {ugar a la aplicacién del silencio administrativo

Articulo 92. Revocacidn de actos de cardcter particular y concreto. Salvo las
exceociones establecidas en la ley, cuando un acto adminisirativo, bien seoa EXEreso o
ficto, haya creado o modificado una situacion juridica ce caracter particular ¥ concreto n
reconacido un derecto de igual categoria, no pedra ser revocado sin el consentimiento
previa, expreso y escrito del respectivo titutar.

Si el titular niega su consentimients vy la autoridad considara que e acto as contrario a
la Conslitucion o a la ley, debera demandarlo ante ta Jurisdiceion de lo Contencioso
Adminisirativo.

Si la Administrarién considera que @l acte ocurnié por madics ilegsales o fraudulantas lo
demandara sir acudir al procedimiento previo de conciliacién y solicitara al juez su
suspensidn provisional,

Paragrafo. En el tramite de la revocacion directe, se garantizarén los derechos de
audiencia v defensa.

TITULD Iv
EXTENSION DE LA JURISPRUDENCIA DEL CONSEJO DE ESTADO

Articulo 93. Extensién de fa jurisprudencia def Consejo de Estado a terceros por
parte de los funcionarios que cumpien la funcion piblica de registro en fa Cimara

de Comercio de Valfedupar, . Lo funcignarios gue cumplen |a funcién poblica de

registro en 12 Camara de Comercio de Valledupar, deberan exterder los efectos de una
gentencia de unificacion jurisprudencial dictada por el Consejo de Fstado, en ia gue ge

haya reconocido un derecho, a quienes Io solicten v a itan, los mismos supuestos

facticos y juridicos.

Para tai efecto. el interesado presentara peticién ante la autoridad legalmente
competente para "econocer el derecho, siempre que la pretensian judicial no haya
caducade. Dicha peticién contendra, ademds de los requisitos generales, los siguientes:

1) Justificacion razorada que evidencie que el peticiorario sz encuenra en ia
misma situazién de hecho y de derecho en la gque se encontraba el demandante.
al cual se le reconocio el derecho en la sentencia de unficacion invocada.
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2) Las pruebas gue ‘enga en su poder, enuiciando las que ‘eposen en Igs archivos
de la entidad, asi como las que haria valer si hubore necesidad de r a un
Procasa.

3) Copia 0 al menos la referencia de la sentencia de unificacion que invoca a sL
favor.

Si se hubiere formulado una peticidn anferior con el mismo propésito, sin haber
solicitado la extension de la jurisprudencia, el inleresado deberd indicanc asi, caso en el
cual, al resolverse la solicitud de extensidn, se entenderd resuelta la primera solicitud.
La autoridad decidira con fundamente en las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias aplicabies y leniendo en cuenta la interpretac 6n que de ellas se hizo en
la sentencia de unificacién invocadz, asi como los demas elementos juridicos que
regulen & fondo de la peticion y el cumplimiento de todos Ios presupuestos para que
€lla sea procedenie.

Esta decision se adoptard dentro de los treina (30) dias sguientss a su recepcion, y los
funcionarios que cumplen ig funcion publica de registro en !a Camara de Comercio de
Valledupar, podran negar la peticion ¢on fundamento en las siguientes consideraciones:

1) Expeniendo las razones por las cuales considera que la decision no puede
adoptarse, sin que se surta un periode probatorio en el cual tenga ia oportunidad
de solicitar las pruebas para demostrar gue el demandante carece del derecho
imvocado. En tal caso, estard obligada a enunciar cudles son tales medios de
prueba vy a sustentar de forma clara, 10 indispensable que resultan los medios
probatorios ya mencionados.

Z) Exponiendo las razones por las cuales estima que la situacion del solicitante es
distinta a la resuelta en la sentenca de unificacion invocada y no es procedente
la extension e sus efactos,

3) Exponiendo clara v rezonadamente los agument or los cuales las nomas

aplicar no depgen interpretarse_en la forma indicada en la_sentencia de
unificacién. En aste avanto, el Consgjo de Estado se pronunciara expresamente

socbre dichos araumentos v podrd maatener o modificar su posicion, an el Casg
de gue el peticionario acyda a él, en los términos del adiculo 269,

Contra ¢l scto que reconoce el derecho po proceden los recursos adminkstrativos
correspendientes, sin perjuicio del control jurisdiccional a que hubiere lugar. Si se niega
totai o parciaiments la peticibn de extensidn de la jurisprudencia o la autoridad quarda
siiencio sobre ells, no habrd tampoco lugar a recursos administrativos ni a control
junadiccional, respecte de o negadu. En estos casos, el solicitante podra acudir dentro
de los treinta (30) dias siguientes, anta af Corsejp de Estado.
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La_solicitud de exdensidon de la jurisprudencia suspende (os términos e la
esentacion de 3 demanda gue procediere ante la Jursdiccién de lo Contencioso

Administrativo.

Los terminos para (2 presentacion de 1a demanca en oS casos antarormente sefialados
se reanudaran al vencimiento del plazo de treinta (20) dias establecidos para acudir
ante el Consejo de Estado cuando el interesadn decidiere no hacarto.

Expadida en Valledupar a los Veirtiséis (26) dias de! mes de abril de Dos Mil Dieciséis
(2016).

iCOMUNIQUESE Y CUMPLASE!

I oA c e

Secretario
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