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1. OBJETO
Determinar y eliminar las causas de las No Conformidades del SGC, con el fin de      evitar la ocurrencia o recurrencia de las mismas.

2. ALCANCE
Aplica a los procesos descritos en el mapa de procesos de la Cámara de Comercio de Valledupar y es de obligatorio cumplimiento.
3. DEFINICIONES

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito (NTC – ISO 9000:2000 Numeral 3.1.2).

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable. (NTC – ISO 9000:2000 Numeral 3.6.5).

Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada (NTC – ISO 9000:2000 Numeral 3.6.2).

Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable (NTC – ISO 9000:2000 Numeral 3.6.2).
4. RESPONSABILIDADES 

El Coordinador de Calidad es responsable de proveer los recursos y asegurar el cumplimiento de los analisis de las No Conformidades reales yo potenciales, de la implementacion y seguimiento de los planes.

El personal del aarea o del proceso lidera el analisis de las No Conformidades reales o potenciales, el levantamiento y la ejecucion de los planes de acciones tomadas.
    5.
CONTENIDO
    5.1
Descripcion del Proceso: 

Las entradas del proceso se dan a partir de Quejas y Reclamos, productos No Conformes, hallazgis de auditorias, Revision del SGC, resultados de indicadores y de causas y medidas a tomar (causas potenciales).

En este proceso se desarrollan las siguientes actividades:

· Solicitud de acciones preventivas y/o correctivas: Una vez detectada la necesidad de abrir una solicitud de accion preventiva yo correctiva se diligencia el registro de acciones. Cabe anotar que esta acciones las prepara y las identifica el responsable y su grupo de trabajo para participar en el analisis de causas, con el fin de obtener la mayor informacion y asi mismo proponga las medidas a tomar.

· Analizar las causas: El analisis de las causas lo realizan el responsable, el equipo de trabajo involucrado y la Representante de Calidad, utilizando los metodos Causa y Efecto, Lluvia de ideas, los tres porque y para acciones preventivas el metodo A.M.E.F.

· Acciones a implementar: Luego de analizadas las causas de la no conformidad o de las no conformidades potenciales, se toman decisiones sobre que acciones a ejecutar para eliminar las causas. 

· Acciones implementadas: A cada tarea establecida se le asigna un responsable, asi como fechas limites de cumplimiento.

· Seguimiento: Se comprueba que las acciones tomadas se esten cumpliendo en las fechas acordada. Una vez implementada la accion, se verifica que se hayan eliminado la raiz de las causas de la no conformidad detectada.

· Cierre de la accion: Una vez determinada la efectividad y cumplimiento de cada una de las acciones implementadas, se da cierre a dicha accion.

Los elementos de salida del proceso son la informacion de la no conformidad real o potencial, informacion de la causa, conocimiento de la causa, accion correctiva o preventiva, problema solucionado, verificacion de la accion tomada, eliminaron de causas, accion preventiva y/o correctiva implementada.

Cuando se redacte la causa de la no conformidad se debe evitar confundir la causa y el elemento del sistema que se ve afectado con el problema que se quiere describir. Esto ayuda a precisar la definicion de las acciones a tomar.

Los aspectos a tener en cuenta para plantear las acciones correctivas son las siguientes:

· Proveer la solucion inmediata a la no conformidad identificada (correccion)

· Eliminar la causa que genero la no conformidad
· Prevenir que la causa y la no conformidad vuelva a geenrarse (evidenciar la mejora continua)

· La accion a de ser coherente con la no conformidad y la causa identificada 

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento de Producto no Conforme
Procedimiento de PQR

Procedimiento de revisión gerencial 
7. REGISTROS

Informe de acciones correctivas y preventivas
8. ANEXOS

No aplica.



