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1. Objetivos

Se explica la forma como opera el médulo de alertas administrativas del area de registro.

2. Que son las alertas administrativas

Las alertas administrativas son indicaciones que se graban a una matricula y/o a una identificacion y que se
muestran en pantalla al momento de hacer un tradmite. Las alertas administrativas pueden ser de tres tipos:

Alertas de valor: Las alertas con valor son aquellas que implican por lo general que al cliente se le adeuda
dicho valor y este puede ser aplicado al momento de realizar un tramite.

Alertas informativas: Son aquellas alertas que siendo informativas se muestran en pantalla pero no restringen
los tramites.

Alertas restrictivas: Son aquellas alertas que siendo informativas restringen el proceso en caja hasta que la
alerta sea levantada. Utiles, por ejemplo, cuando hay cheques devueltos o cuando el cliente debe resolver
algln aspecto antes de continuar con un tramite.

3. Mantenimiento de alertas

Para adicionar alertas a una matricula o identificacién, se debe ingresar al Médulo de Registros Publicos
Administracién B Mantenimiento Alertas Administrativas. Al ingresar a esta opcidn el sistema muestra la
pantalla con las alertas que se encuentran grabadas y permite buscar, sea por detalle y matricula(expediente)

o por detalle e identificacion.

Mantenimiento Alertas de Regis
—
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Detalle Identificacién/Expediente Buscar | [7] Habilitar autobizqueda

Id Identificacion | Expediente Detalle Valor Estado Tipo
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En esta pantalla el usuario podra adicionar una nueva alerta, borrar una alerta grabada previamente, editar
una alerta o inactivarla.

4. Adicién y edicion de alertas

(®)

Al seleccionar el botén Adicionar
solicitan los siguientes datos:

o Editar, el sistema muestra el formulario de grabacion en el cual se
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Identificacion
Matricula 18095440
PROBLEMAS EN LEY 1428, SOLICITAR APOYO PARA RENOVAR.

Detalle (%)

Valor alerta |0
Id servicio

Numerc de recibo

Tipo de alerta (*) [ 3.- Alerta restrictiva ~|

Identificacion: Indique la cédula o Nit que se afecta con la alerta (Opcional).
Matricula: Indique el nimero de matricula que se afecta con la alerta (Opcional)
Detalle: Descripcion de la alerta

Valor alerta: En caso de devolver dinero al usuario, indique el valor.

IdServicio: Indique el cddigo del servicio a través del cual se descuenta el servicio (Cuando sea tipo valor).
Debe crearse un cddigo de servicio especificamente para cada tipo de alerta, por ejemplo, si es un beneficio
Ley 1429, que le debemos devolver al cliente este dinero, entonces se sugiere la creacién de un cédigo de
servicio en el grupo 0105XXXX que se denomine reintegro Ley 1429. O en el caso de un mayor valor a pagar
pues se aplico el beneficio sin tener que hacerlo, entonces el concepto 0105YYYY debera decir “PERDIDA
BENEFICIO 1429”.

Recibo: Nimero del recibo a través del cual se aplicé la alerta (Campo protegido).

Tipo de alerta: Indique el tipo de alerta. La alerta puede ser de uno de los siguientes tipos:

1: Menor valor(resta): Saldo a favor del cliente

2: Alerta informativa: Avisa de algo sobre el expediente pero no implica moviendo de valores.

3: Alerta restrictiva: Avisa de algo sobre el expediente pero no implica moviendo de valores. Bloquea el
tramite

4: Mayor Valor(suma): Saldo a favor de la Cdmara. En este caso suma el valor de la alerta a la liquidacion.

5. Notificaciéon de la alerta

Al seleccionar una operacién en caja, por ejemplo una renovacion, el sistema mostrard las alertas y en caso
de ser una alerta restrictiva no permitirad continuar con la renovacion.



Renovacién matricula me

T ALERTAS 11!
2014-01-20 - 22:56:12 PROBLEMAS EN LEY 1429, SOLICITAR APOYO PARA RENOVAR. Restrictiva
2014-01-20- 22:57:12 | MAYOR VALOR COBRADO EN LA AFILIACION DEL 2013 Valor 15000

FELICITAR AL COMERCIANTE POR SER PARTE DEL GRUPOQ ELITE DE
2014-01.20- 22:57:54 | COMERGIANTES. DEBE ACERCARSE A LA OFICINA DEL JEFE JURIDICO Informativa
PARA RECIBIR EL INCENTIVO.

Sefior cajero, Se encontraron alertas que limitan el proceso de renovacién, por favor revise el caso e informe al cliente.
Para continuar con el proceso de ri ion debe la limitacidi con |a alerta.

Matricula |18095440
Nombre MONTOYA MARIN PAULA ANDREA
Organizacion Persona Natural
Beneficiario articulo 7 |S
Afio a renovar 2014
Ultimos activos reportados 5,300,000

Valor de activos para renovar (*)

Renovar este afio? () @s1 | Ono

Matricula |18095441
Nombre PANADERIA - PASTELERIA SABROPAN PEREIRA
Organizacion Establecimiento de Comercio
Beneficiario articulo 7 |N
Afio a renovar |2014
Ultimos activos reportados (5,300,000

Valor de activos para renovar (%)

5. Aplicacién de la alerta

En la versidn actual del Sll cuando el cliente se acerca a renovar, el sistema le muestra las alertas que tiene
grabadas, sea que ellas impliquen un valor a favor del cliente o en contra. Si el valor de la alerta lo permite,
en forma automatica la suma o la resta del valor a pagar.

La Unica forma que una alerta (de descuento) no sea aplicada es que el valor a descontar sea mayor al valor
que deba pagar el cliente. EL SISTEMA NO ESTA DISENADO PARA APLICAR PARCIALMENTE VALORES DE
ALERTA. En este caso, se debe inactiva la alerta o partirla en 2 o disminuir el valor de la misma.

111 ALERTAS !!!

Apreciado usuario, a continuacién se despliegan |as alertas (informativas, restrictivas o de valor) que estan
asociadas con el expediente que se esta renovando. Por favor léalas atentamente. Si se trata de una alerta de
valor (a descontar o a sumar) serd incluida en la liquidacién, sea como un descuento o come un mayor valor.

Fecha Alerta Valor Tipo
2014-09-02 - 17:02:07 POR AJUSTE A LEY 1429, VALOR A FAVOR DEL CLIENTE valor resta 35000

Apreciado usuario, a continuacion se muestran las matriculas a renovar y los datos basicos de cada una de ellas. En caso de adeudar mas de un
afio de rencvacion, el sistema e solicitars, para cada matricula y para cada ano, el valor de los activos con los cuales se debera liquidar i
renovacion
Matricula: 162168, Nombre: RAMIREZ AMARILES JHOJAN
Matricula | 162168
Nombre |RAMIREZ AMARILES JHOJAN
Organizacion [Persona Natural
Beneficiario articulo 7 [P

El comerciante ha perdido el derecho a los beneficios de la ley 1429 de 2010 de acuerdo con o establecido en el decreto 488 de
marzo 14 de 2013

Afio a renovar (2014
Ultimos activos reportados 10,000,000

Valor 50 activos para renovar ()

Renovar este aio? (*) @81 O NO
Liquidar cuota de afifiacion (si esta aplica)? () @ g | O'no
Liquidar formularios? (') ®@si = O ng
Liquidar Certificados? (*) @ 5i = O No




Verifique detenidamente |a liquidacién realizada, si esta de acuerdo con ella proceda a diligenciar come se indica en la parte
inferior de esta pantalla, los formularios para cada una de las matriculas. Cuando haya terminado |a digitacidn de los formularios,
seleccione |a forma de pago que desee wilizar, ya sea PAGAR EN CAJA 0 PAGO EN LINEA o ABANDONE la transaccion si lo
prefiere.

Liguidacion 58920 Estado Salvada Renovara para cancelar? NO

(*) Apreciado usuario. En la liquidacién que se esta mostrando se han
incluido algunas partidas (denominadas alertas) que puedes disminuir al
valor pagado o adicionar al mismo. La liquidacién incluye dichos

valores.
Servicio Nombre Matriculz Afio Cantidad Base Valor
01020201  RENOVACION PERSONA NATURAL 162168 2014 1 $25,000,000.00 $280,000
01010150  CERT-MATRICULA ENVIO POSTERD 162168 3 $0.00 £6,600
01050106  FORMULARIO VIRTUAL 1 $0.00 $4,300
04040114 (*) AJUSTE LEY 1429 162168 1 $0.00 $-35,000
Valor bruto: $255,900 Iva: 50 Total: $255,900

El comerciante ha perdido los beneficios de la Ley 1429 de 2010

Si el usuario presenta los formularios en forma fisica. oprima entonces el botén RECIBIR PAGO

Matricula Nombre AfFinal Alnicial | Estado Capturar Imprimir
162168 RAMIREZ AMARILES JHOJAN 2014 2014 Pendiente Formulario Imprimir
[ Recibir pago ] [ Pagoen cap ] [ Mo dificas ] [ Abandonar ]

Por ejemplo, si hay una alerta a través de la cual se le deba cobrar al cliente un valor adicional, este aparecera
automaticamente cargado en la liquidacidn. Si el cliente insiste en que no pagara dicho valor o que no lo puede
pagar en esta liquidacidn, la Unica forma de continuar con el proceso es inactivando la alerta por parte de los
administradores.

6. Inactivacion de la alerta

Para inactivar la alerta, a través del mismo médulo de mantenimiento se le indica al sistema que se “Inactiva”.

7. Contabilizacion de la alerta

Los servicios que se creen para ser aplicados a través de las alertas, deberan estar parametrizados para que
sean contabilizados en forma correcta. Por ejemplo:

Si se trata de un descuento por un beneficio no aplicado, entonces la contabilizacidn debe ser crédito a caja
y débito a cuentas por pagar a clientes.

Si se trata de un valor a favor de la Cdmara de Comercio entonces la conbtabilizacién debera ser débito a
caja contra cuentas por cobrar a clientes.

Se sugiere que contablemente estén causados estos valores a devolver o cobrar con anticipacién.



