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1. OBJETIVOS 
 

Opción que permite consultar el estado de un trámite radicado en la Cámara de Comercio. Permite igualmente 
realizar consultas por diferentes criterios. 

 

2. ACCESO 
 

La consulta de ruta de documentos (estado del código de barras) puede ser llamada desde diferentes sitios 

del sistema de información. 

 

Si el menú se muestra en forma de aplicación, la opción de consultar ruta de documentos puede ser 

encontrada en el menú lateral como se observa en la siguiente imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Si el menú es tipo iconos, la consulta del estado de un trámite (ruta de documentos) puede ser 

encontrada en: 

3. OPCIONES DE CONSULTA DE RUTA DE DOCUMENTOS 
 

Al seleccionar la consulta el sistema permite buscar los siguientes criterios: 

a. Por código de barras: Indicando el número del trámite. 

b. Por número de operación: Digitando el número de operación. 

c. Por número de recibo de caja. 

d. Por nombre. 

e. Por identificación. 

f. Permite consultar los trámites reingresados por: 

a. Nombre 

b. Identificación 

 

 

 

 



g. Permite consultar los trámites radicados a partir de una fecha determinada. 

Si la consulta retorna múltiples trámites, muestra la lista de los mismos y la opción de 

seleccionar uno en particular para la consulta. 



4. CONSULTA PUNTUAL DEL CÓDIGO DE BARRAS 
Al retornar la consulta para un código de barras en particular, se muestra la totalidad de la 

información asociada con el mismo, como son: 

a. Datos generales del código de barras. 

b. Pasos que ha seguido el código de barras y el estado final en que se encuentra. 

c. Actos relacionados con el código de barras. 

d. Devoluciones asociadas al código de barras. Y permite descargas los devolutivos. 

 

Adicionalmente y dependiendo del usuario que esté logueado en el sistema de información, 

permite: 



a. Archivar el código de barras (Siempre y cuando sea un usuario interno de registro) 

b. Entregar al usuario (Si se trata de un código de barras devuelto al usuario y el usuario es interno de 

registro). 

c. Grabar cambios en el código de barras (si el usuario es administrador). 

 

 

 

 


